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A+L AG

www.aplusl.ch
A+L BusinessMaker 8 9999 9999 9999 9999 9999 9999 8 8 8 9999 8 8 9999 9999

Aareon AG

www.aareon.com
Wodis Sigma 2.0 8 8 8 9999 9999 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

ABACUS

www.abacus-solutions.de
ABACUS vi 8 9999 9999 9999 9999 9999 9999 8 8 9999 8 8 8 8 8

ABAS Software AG

www.abas.de
abas-Business-Software 8 9999 9999 9999 9999 8 9999 8 8 8 8 8 8 8 8

ABS Systemberatung OHG

www.abs.org
ABS® V 3.1.25 8 9999 9999 9999 9999 9999 9999 8 8 8 8 9999 8 8 8

adata Software GmbH

www.adata.de
adata Business Suite 8 9999 9999 9999 9999 9999 8 8 8 8 8 8 8 8 8

ADISY Consulting GmbH & Co. KG

www.adisy.de
XDPPS V3 8 9999 9999 9999 9999 8 9999 8 8 9999 8 8 8 8 8

Alpha Business Solutions

www.abs-ag.de
proAlpha 8 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 8 8 8 8 8 9999 8

Ametras ITec GmbH

www.ametras.com
MOEVE 8 9999 8 8 9999 8 9999 8 8 9999 9999 8 8 8 8

ams.Solution AG

www.ams-erp.com
ams 4,32 8 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 8 8 8 8 8 8 8

APS delta GmbH

www.aps-delta.de
ISSOS PRO 8 9999 9999 8 8 8 9999 8 8 8 8 8 8 8 8

ASCI Systemhaus GmbH
R ilDi V 8 8 9999 8 9999 9999 8 8 8 9999 8 8 8 9999 9999

Anbieter ERP-Lösung

Module Datenbanken

ASCI Systemhaus GmbH

www.asci-systemhaus.de
RailDispo, V.1.1 8 8 9999 8 9999 9999 8 8 8 9999 8 8 8 9999 9999

autinity systems GmbH

www.erp-leitstand.de
autinityERP V2 8 9999 9999 8 9999 9999 9999 9999 8 8 8 8 8 9999 9999

Axavia Software GmbH

www.axavia.com
AXAVIAseries 6.5 8 9999 9999 8 8 9999 9999 8 8 8 8 8 8 8 8

BDE GmbH

www.beosys.de
BEOSYS 8.0 8 9999 9999 8 9999 9999 9999 8 8 8 8 8 8 8 8

Blauhut & Partner GmbH

www.procos.de
ProCoS 4.6 8 9999 9999 8 9999 9999 9999 8 8 8 8 8 8 8 8

blp Software GmbH
Formica SQL PPS/WWS 8 9999 9999 8 8 8 9999 8 8 9999 8 8 8 8 8

SaaS

Software as a Service – 
Die schlanke Zukunft für 
ERP-Lösungen?
Welche Argumente sprechen für 
bzw. gegen das SaaS-Konzept und 
für welche Bereiche oder 
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dieser Ansatz besonders? S. 24

Aktuelle IT-Trends
Welche Ergebnisse erzielte eine 
CIO-Umfrage zum Thema SaaS? S. 32
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effizienten Prozessmanagement. S. 46
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ERP-Lizenzmodelle
Diese Marktübersicht zeigt einen 
aktuellen Überblick, welche 
ERP-Systeme als Mietmodelle 
angeboten werden und 
deren Funktionen.  S. 57

Anwendung in der Praxis

CRM-Funktionalität auf dem 
Smartphone
Die effiziente Nutzung von CRM 
via Smartphone. In welchen 
Unternehmen lohnt sich mobiles 
CRM besonders? S. 39

ERP-Systeme in der 
Lebensmittel- und 
Getränkeindustrie
Lesen Sie, wie zufrieden Anwender 
mit ihren ERP-Systemen sind und 
wo Handlungsbedarf besteht.  S. 42

Cloud verändert das 
IT Service Management
Lesen Sie, wieso der Cloud-Trend 
inzwischen zur IT Service Logistics 
geht. S. 50
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ERP-Einsatz in einem 
mittelständischen Unternehmen. S. 53
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Die nächste Ausgabe 
von ERP Management erscheint 

im März 2011.

Kundenintegration:
Managing Customers

17. – 18.03.2011
Fachtagung  
Fachmesse SERVICE LIVE

      mit dem Schwerpunkt „Zukunft CRM“        
   Workshops

Veranstalter 

in Kooperation mit

!"#$%"#&'(")&"#*+,!

Wesentliche Herausforderungen der Zukunft 
bestehen darin, die Methoden und Instrumente 
des Kundenmanagements zu verstehen und 
innovative Ansätze wie die des „Community 
Managements“ oder des „Managed Customer 
Networks“ zu nutzen sowie die zur Verfügung 
stehenden Technologien erfolgreich einzu-
setzen. Lösungsansätze für die Bewältigung 
dieser Herausforderungen stehen im Mittel-
punkt des 14. Aachener Dienstleistungsforums.

Hierzu berichten zahlreiche renommierte 
Referenten aus führenden Unternehmen, wie 
sie ihre Kunden managen, dabei die Kunden-
integration steigern und welche Best Practices 
sie dazu entwickelt haben.

Ihr Kontakt am FIR

Arno Schmitz-Urban
+49 241 47705-233 
dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de
www.dienstleistungsforum.de

Jetzt noch bis zum 31. Januar 
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