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Aktuelle Umfragen
zeigen, dass eine
Vielzahl an Industri-
eunternehmen {tiber
alle Branchen hin-
weg Outsourcing-
Entscheidungen nur
unzureichend vor-
bereiten. So kommt
das Beratungshaus
Gartner zum Er-
gebnis, dass es in
55 Prozent der Fille zu Nachverhandlungen noch wihrend der Vertragslaufzeit
kommt. Bei mehr als jedem 10. befragten Unternehmen wird bereits in den ersten
12 Monaten nachverhandelt.

Am Lehrstuhl fuir Wirtschaf-
tinformatik und Electronic
Government der Universitat

Potsdam wurde eine Markt- vorlnktare
recherche zum Thema 1T- 14%
Outsourcing durchgefiihrt.

Im Rahmen dieser Markt-
untersuchung wurden Out-
sourcing-Anbieter zu ihrem

Prozessanalyse

Strategiefestlegung

» Unternehmensleitbild
« Strategie

« Ziele

« Kompetenzanalyse

« zukiinftige Markte

* Prozessvisualisierung
* Prozessbewertung

Bitte lesen Sie weiter ab S. 21

unvollstindige
Prozessanalyse
9%
fehlende SLA’s
10%

falsche Beratung
24%

mangelnde
Kommunikation /
Qualitatssicherung
19%

unklare Zi

Dienstleistungsangebot be- 2%

fragt. Aus Sicht der Anbieter

stellt die Kostenersparnis bei ca. 30 9% der Projekte den Grund fiir die Auslagerung
dar. Durch die Abgabe der IT an Spezialisten hat das Unternehmen die Mdglichkeit,
sich auf seine Kernkompetenzen zu konzentrieren sowie die mangelnde Qualifika-
tion der eigenen Mitarbeiter auszugleichen.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 46

Widerstdnde gegen Offshoring fiihren oft dazu, dass Meldungen iiber echte oder
vermeintliche Misserfolge gern hochgespielt werden. Die Ursachen sind allerdings
nicht selten bei den Auftraggebern zu finden. Das Problem ungenauer, unvollstan-
diger oder gar fehlender Spezi-
fikationen schldagt noch harter
zu Buche, wenn die Partner
Tausende von Kilometern ent-
fernt sind. Wo es keine ordent-
lichen Vorgaben gibt, kann
auch kein zufriedenstellendes
Ergebnis erwartet werden.

Outsourcing

Globale
T

Offshore
Outsourcing

Onshore
Outsourcing

Onshore
Inhouse

Bitte lesen Sie weiter ab S. 17 e e o 2
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Als Folge des hohen Wettbewerbs-
oo, | Bom | e druck steht die Zentralisierung
= Ee) von Unternehmensfunktionen in
internen Service Centern oder de-
ren externe Leistungserbringung
im Rahmen von Business Process
Outsourcing derzeit im Zentrum
zahlreicher strategischer Uberle-
gungen. Die Implementierung von globalen Services, auch wenn diese nur einen Teil
der Prozesslandschaft betreffen, stellt einen tiefen Eingriff in die aktuellen, iiber lange
Zeit gewachsenen, Strukturen dar. Voraussetzung fiir die Implementierung von stan-
dardisierten Prozessen sind ein hoher Standardisierungsgrad der Prozesslandschaft,
eine geeignete Informationssystemarchitektur und zentrale Governance-Strukturen
Bitte lesen Sie weiter ab S. 42
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1T-Offshoring ist ein noch relativ
junges Forschungsgebiet im deut-
schen Sprachraum, und auch die
Relevanz von Indien als Zielort ist
erst in den letzten Jahren langsam
gewachsen. Organisatorische und
personelle Probleme wurden in die-
sem Feld bisher nur teilweise ab-
gedeckt und ausschlieBlich von der deutschen Perspektive aus betrachtet. Die
Betrachtungsweise dieser Untersuchung soll beide Seiten der Offshoring-Partner-
schaft von der deutschen und der indischen Seite beleuchten und somit ein aus-
gewogenes Bild erzeugen. Handlungsempfehlungen werden jedoch im Hinblick
auf die Bediirfnisse und Interessen der deutschen Unternehmen formuliert.
Bitte lesen Sie weiter ab S. 38
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E«.ﬂ»ﬁ«/ [ Ein  ERP-Projekt stellt fir jedes
..mh" L L | mmm e gweee Unternehmen eine groBe Heraus-
— b pmmmmmteeee S forderung dar. Uber den laufenden

| ® Make-or-buy, Werlschopfungstife, Markigangigkeit der

Betrieb wird jedoch weniger dis-
kutiert. Doch entscheidet die Be-
triebsqualitdt, gemessen an Kosten,
Anderungsflexibilitit oder Betriebs-
sicherheit ebenso tiber den Erfolg
eines Systems wie die Einfithrungs-
qualitidt. Wenn der Betrieb mangel-
haft funktioniert, wird gern im Outsourcing die Losung gesucht — doch Outsour-
cing an sich 16st kein Problem. Bitte lesen Sie weiter ab S. 30
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