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 Aktuelle Trends im IT-Outsourcing

 Aktuelle Umfragen 
zeigen, dass eine 
Vielzahl an Industri-
eunternehmen über 
alle Branchen hin-
weg Outsourcing-
Entscheidungen nur 
unzureichend vor-
bereiten. So kommt 
das Beratungshaus 
Gartner zum Er-
gebnis, dass es in 

55 Prozent der Fälle zu Nachverhandlungen noch während der Vertragslaufzeit 
kommt. Bei mehr als jedem 10. befragten Unternehmen wird bereits in den ersten 
12 Monaten nachverhandelt.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 21

Am Lehrstuhl für Wirtschaf-
tinformatik und Electronic 
Government der Universität 
Potsdam wurde eine Markt-
recherche zum Thema IT-
Outsourcing durchgeführt. 
Im Rahmen dieser Markt-
untersuchung wurden Out-
sourcing-Anbieter zu ihrem 
Dienstleistungsangebot be-
fragt. Aus Sicht der Anbieter 
stellt die Kostenersparnis bei ca. 30 % der Projekte den Grund für die Auslagerung 
dar. Durch die Abgabe der IT an Spezialisten hat das Unternehmen die Möglichkeit, 
sich auf seine Kernkompetenzen zu konzentrieren sowie die mangelnde Qualifika-
tion der eigenen Mitarbeiter auszugleichen. 

Bitte lesen Sie weiter ab S. 46
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 Minimierung von Outsourcing-Risiken

Widerstände gegen Offshoring führen oft dazu, dass Meldun gen über echte oder 
vermeintliche Misserfolge gern hochgespielt werden. Die Ursachen sind allerdings 
nicht selten bei den Auftraggebern zu finden. Das Problem unge nauer, unvollstän-
diger oder gar fehlender Spezi-
fikationen schlägt noch härter 
zu Buche, wenn die Partner 
Tausende von Kilome tern ent-
fernt sind. Wo es keine ordent-
lichen Vor gaben gibt, kann 
auch kein zufriedenstellendes 
Ergebnis erwartet werden.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 17
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 Offshoring in der IT-Branche
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Als Folge des hohen Wettbewerbs-
druck steht die Zentralisierung 
von Unternehmensfunktionen in 
internen Service Centern oder de-
ren externe Leistungserbringung 
im Rahmen von Business Process 
Outsourcing derzeit im Zentrum 
zahlreicher strategischer Überle-

gungen. Die Implementierung von globalen Services, auch wenn diese nur einen Teil 
der Prozesslandschaft betreffen, stellt einen tiefen Eingriff in die aktuellen, über lange 
Zeit gewachsenen, Strukturen dar. Voraussetzung für die Implementierung von stan-
dardisierten Prozessen sind ein hoher Standardisierungsgrad der Prozesslandschaft, 
eine geeignete Informationssystemarchitektur und zentrale Governance-Strukturen

 Bitte lesen Sie weiter ab S. 42

IT-Offshoring ist ein noch relativ 
junges Forschungsgebiet im deut-
schen Sprachraum, und auch die 
Relevanz von Indien als Zielort ist 
erst in den letzten Jahren langsam 
gewachsen. Organisatorische und 
personelle Probleme wurden in die-
sem Feld bisher nur teilweise ab-

gedeckt und ausschließlich von der deutschen Perspektive aus betrachtet. Die 
Betrachtungsweise dieser Untersuchung soll beide Seiten der Offshoring-Partner-
schaft von der deutschen und der indischen Seite beleuchten und somit ein aus-
gewogenes Bild erzeugen. Handlungsempfehlungen werden jedoch im Hinblick 
auf die Bedürfnisse und Interessen der deutschen Unternehmen formuliert.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 38

Strategic
Ali

Enterprise
Service Personnel

D l
Compen-

i

Processes

Organization Guidelines

Structures People

Business
Process

Enterprise
ServiceAlignment Service

Controlling

KPIs
Alignment of 

business and IT 
objectives 

Development

Career paths

tencies

Identification 
and allocation 

of HR

Organization

Boards/ 
decision 
making

Guidelines

Standards for 
enterprise 
services

Process
Management

Service
portfolio 

management

Service
Management

Domains

Benefit tracking
Requirements

analysis 
management

Performance 
management

Skill profiles
(To-Be, As-Is)Tasks and roles

Standards for 
service 

architecture

Service 
architecture 

management

Business 
process 

landscape

Budget and 
cost allocation Training

Knowledge Budget 

Organizational 
structure

Standards for 
applications

Standards for Risk

Application
management

IT infrastruct. 

Project portfolio 
management

Service
support

management

Compliance 

ownership IT infrastruct. managementmanagement

  Netzwerkmanagement in IT-Offshoringprojekten
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Die nächste Ausgabe von 
ERP Management erscheint 

im Dezember 2007

Ein ERP-Projekt stellt für jedes 
Unternehmen eine große Heraus-
forderung dar. Über den laufenden 
Betrieb wird jedoch weniger dis-
kutiert. Doch entscheidet die Be-
triebsqualität, gemessen an Kosten, 
Änderungsflexibilität oder Betriebs-
sicherheit ebenso über den Erfolg 
eines Systems wie die Einführungs-
qualität. Wenn der Betrieb mangel-

haft funktioniert, wird gern im Outsourcing die Lösung gesucht – doch Outsour-
cing an sich löst kein Problem.            Bitte lesen Sie weiter ab S. 30

 Sourcing-Strategie
IT-Sourcing-Lifecycle und Sourcing-Strategie
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� Kosten, Flexibilität, Sicherheit, Konzentration auf 
Kernkompetenzen, ...

Welche Rahmenbedingungen sind zu beachten?
� Wettbewerbskritische Prozesse oder Daten, g

Strategie
Sourcing
Lifecycle

Aus-
schrei-
bung

Transition
3

45

6

,
Ressourcensituation, ...

Welche Leistungen sollen extern/intern erbracht werden?
� Make-or-buy, Wertschöpfungstiefe, Marktgängigkeit der 

Leistungen Abhängigkeitssituationen heutige Beherrschung der

Angebots-
analyse

Vertrags-
verhandlung

5 Leistungen, Abhängigkeitssituationen, heutige Beherrschung der
Leistungen...

Welche Mengen sollen beschafft werden?
� Flexibilität vs. Preis, Mengenentwicklung, Vertragslaufzeiten, ...

Welche Beschaffungsstrategie ist die Richtige?

Operative Elemente und Umsetzung
g g g

� One-Stop-Shopping/Single-Sourcing, Dual-Sourcing, Multiple-Sourcing, local/global Sourcing, 
Forward Sourcing, strategische Lieferanten/Cherry-Picking, ...

Welche Provider sind geeignet?
� Größe Region Kultur Support der 

Sourcing-Strategie
� Größe, Region, Kultur, ...
Welche Organisation wird intern benötigt?
� Erhalt Fachwissen, Providermanagement statt Technikexperte, Anforderungsmanagement, 

„Kundenmanagement“, ...
Welche Verträge sollen abgeschlossen werden?
� Dienstleistungs- vs. Werkverträge, Laufzeiten/Befristungen, ...
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