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IT-Support

Handlungsmuster der Feuerwehr  
für den IT-Support ab S. 24

In diesem Beitrag lesen Sie, ob sich grundlegende Prinzipien auf 
den IT-Support übertragen lassen und welche Ergebnisse eine 
IT-Service-Einheit herausgefunden hat.

Digitalisierung

Reifegradmodelle für KMU  ab S. 28

Dieser Beitrag informiert über aktuell verfügbare Reifegradmodel-
le und gibt gleichzeitig eine klare Empfehlung, welche Digitalisie-
rungsreifegrad-Modelle besonders praxisrelevant sind und einen 
Mehrwert bieten.

Stand der Umsetzung der Digitalisierung  ab S. 35

Dieser Beitrag zeigt, den aktuellen Stand der Digitalisierung aus 
IT-Anbietersicht bei mittelständischen Unternehmen. 

ERP-Einführung

Vorbereitung der ERP-Einführung ab S. 32

Lesen Sie in diesem Beitrag, wie sich die ERP-Einführung in KMU 
kompetent vorbereiten lässt und wie eine hohe Akzeptanz der 
Beschäftigten erreicht werden kann.

Prozessmanagement

Process Mining und Lean Six Sigma ab S. 54

Dieser Beitrag gibt einen Einblick in die Themenbereiche Process 
Mining und Lean Six Sigma und zeigt auf, wie sie den Workflow 
des Unternehmens effizient verbessern und welche Vorteile sich 
daraus ergeben.
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Adaptive Spielifizierung im KVP ab S. 57
Informieren Sie sich in diesem Beitrag, wie Sie gegenwärtigen  
Herausforderungen für den KVP wirksam begegnen und wie  
Probleme des KVPs mit adaptiver Spielifizierung gelöst werden können.
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