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 CMMI SPICE 
(ISO 15504) EDEN BPMM PEMM ITIL - PMF 

Autor/Institut/ 
Entwickler 

Software Engineering 
Institute (SEI), 
Pittsburgh/USA 

ISO (Internationale 
Organisation für Normung) 

Arbeitskreis „BPM 
Excellence“ des BPM-
Clubs Deutschland und 
Kompetenzzentrum für 

Prozessmanagement und 
der FH Kaiserslautern 

Object Management Group 
(OMG) mit über 800 

Mitgliedern (z.B. IBM, 
Apple, Microsoft usw.) 

Unternehmensberatung 
Hammer and Company 

Central Computer and 
Telecommunications 

Agency (CCTA) 

Modellname 
Capability Maturity 
Model Integration 

 

Software Process 
Improvement and Capability 

Determination 
EDEN Business Process Maturity 

Model 
Process- and Enterprise 

Maturity Model 
IT Infrastructure Library 

– Process Maturity 

Einsatzgebiet/ 
Prozessgebiete 

System- und 
Softwareentwicklung Softwareentwicklung Prozessmanagement, 

Benchmarking Prozessmanagement Prozessmanagement IT Service 
Management 

Phasen/ 
Charakteristika 

5 Reifegrade, 
6 Fähigkeitsgrade 6 Reifegrade 6 Reifgerade 5 Reifegrade 5 Reifegrade 5 Reifegrade 

Projektstart/ 
Veröffentlichung 1991/2000 1993/2000 2006/2012 2002/2008 (Keine Angabe) (Keine Angabe)/2007 

Maßnahmen-
kataloges Ja Ja Ja indirekt nein Ja 

Umsetzungs-
unterstützung  Nein Ja Nein Nein Nein (Keine Angabe) 

Entwicklungsziel 

Prozessverbesserung 
in der Entwicklung von 

Produkten / 
Dienstleistungen 

Prüfung der Einhaltung von 
QM-Normen; Festlegung von 

Abweichungen 

Stark praxisorientiert, 
breit einsetzbar, 

Prozessverbesserung 
Strategiemanagement 

Bewertungsschema zur 
Identifikation von 
Schwachstellen 

Prozessverbesserung 
der IT Services 

Methodische 
Anlehnung CMM Normen 9000-9004, CMMI, 

Bootstrap Keine CMMI CMM, CMMI CMM, CMMI, CMMI-
SVC 

Assessment-
Vorgehen 

Ja, SCAMP-
Begutachtung durch 
zertifizierte Personen 

Ja, PAM 
Ja, Selbst-Assessment 

mit EDEN-
Kriterienkatalog 

Vergleich zw. definierten 
Prozessbereichen (SG) 
und Bedingungen von 

Teilaktivitäten (SP) 

2 Bewertungsbögen, 
Bewertung der Mitarbeiter 

bis zur Führungsebene 
(Keine Angabe) 

Anwendungs-
möglichkeit Selbstanwendung Selbstanwendung 

Selbstanwendung, 
erzielte Reifegradstufe 
kann durch Gutachter 

zertifiziert werden 

Jedes Unternehmen für 
sich selbst, 

kein Experte / geschultes 
Personal notwendig 

Selbstanwendung Selbstanwendung 

Kombinierbarkeit Ja, mit ISO 9000 Nein Ja, mit CMMI & SPICE 
auf Organisationsebene (Keine Angabe) Ja Ja, u.a. mit CMMI, 

ISO/IEC 20000 
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Wir setzen ERP-Automatisierung ein

Automatisierung ist ein Konkurrenzvorteil

Antworten

Ist-Situation in Großhandelsunternehmen

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Teilweise Trifft eher zu Trifft voll zu

Bild 1: Regelkreise einer nachhaltigkeitsorientierten PPS.
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Individuell bestimmbare KPIs im  
Incident Management       ab S. 44
Erfahren Sie, wie Sie sich durch individuelle Definition von KPIs 
einen Überblick im Incident Management verschaffen können. 

Vergleich existierender Reifegradmodelle      ab S. 51
Dieser Beitrag erklärt den Begriff ERP-Reife und bewertet existie-
rende Reifegradmodelle hinsichtlich ihrer Fähigkeit zur Bestim-
mung der ERP-Reife.
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Nachhaltigkeitsindikatoren im Regelkreis  
mit der PPS       ab S. 55
Dieser Beitrag fokussiert die für die PPS nutzbaren Nachhaltig- 
keitsindikatoren. 

Wandlungsfähigkeit von ERP-Systemen       ab S. 59
In diesem Beitrag werden die Kriterien zur Bestimmung der 
Wandlungsfähigkeit von ERP-Systemen unter Berücksichtigung 
von Sicherheitsaspekten aufgezeigt.
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Service
Messeführer zur Hannover Messe  S. 7
Standführer   S. 8
Impressum      S. 4
Kolumne       S.15
Anbieterportal       ab S. 62
Dr. ERPel       S. 66
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