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I Qualitdtsmanagement fiir Stammdaten

Verschiedene  Ge-

schiftstreiber stellen . Auslegeordnung } Welche Funktionalitét wird benétigt?

unternehmenswei- , ,
B, Welche Software wird heute und in Zukunft

te Anforderungen asp 9 fiir welche Funktionalitat eingesetzt?

an die Quahtat_ von e Wie sind die Software-Angebote zu bewerten

Stammdaten. Hierzu und zu vergleichen?

wurde eine Funkti- v ET e Wie kann ein gemeinsames

onsreferenz erarbei- ungsaustau Begriffsverstandnis unterstiitzt werden?

tet, die Unternehmen
bei Aufgabe der Software-Unterstiitzung fiir die Sicherung und Erhéhung der
Stammdatenqualitét hilft. Aus Sicht der Informatik sind die Funktionen Anforde-
rungen, welche eine Software-Losung fiir das unternehmensweite Qualitdtsma-
nagement fiir Stammdaten erfiillen sollte.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 19

I Anwendungsintegration

In Deutschland werden ca. 175
Mrd. Euro und damit ungefahr
ein Drittel des Warenaufkom-
mens tiber Handelsvertretungen
und -vermittlungen vertrieben,
die als eigenstandige Vertrieb-
sorganisationen Hersteller beim
Marketing und Vertrieb ihrer
Produkte und Dienstleistungen
unterstlitzen. Durchschnittlich
vertreten diese eigenstandigen
Vertriebsorganisationen  sechs
Herstellerunternehmen bei oftmals nur grundlegender 1T-Unterstiitzung. Diese setzen
Systeme wie E-Mail, Office Programme, elektronische Kontaktverwaltungen und eine
Finanzbuchhaltung bzw. ein Warenwirtschaftssystem ein. Eine unternehmensiiber-
greifende Integration der 1T-Systeme von Herstellern und Handelsvertretungen/-ver-
mittlungen findet jedoch nur in sehr geringem MaBe statt

Bitte lesen Sie weiter ab S. 26

I BPMN - Der Hoffnungstrdger flir Business und IT

Einige Softwaresysteme und Standards zielen direkt auf eine prozessorientierte Konfi-
guration der 1T-Landschaft ab. Der Fokus 1T-naher Prozessmodelle liegt daher auf einer
formalen und prézisen Spezifikation der Ablaufsteuerung einschlieBlich Ausnahmebe-
handlungen. Ungenaue oder unvollstindige Spezifikationen fiihren oft zu Fehlinter-
pretationen fachlicher Vorgaben, erhohtem Abstimmungsbedarf und Verzégerungen.
1T-nahe Prozessmodelle bilden die Blaupause fiir gewtinschte 1T-Realisierungen und
werdensowohlzur
Diskussion  zwi-
schen den Team-
mitgliedern  als
auch als Imple-
mentierungsvor-
lage genutzt.
Bitte lesen Sie
weiter ab S. 29
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I E—Learning—Too]S Marktilibersicht

it do Emprosa, Prazessanalyco oeearma | Die Bedeutung der Geschéftspro-
ladrid P i s
s o |y e el zessmodellierung und des Prozess- 5. Eggert, C. Fohrholz
<rallr L T N , EPKs, UML); B if - anzt ES 3
i Kargianis, Toas Prozsssans: | cauer | Prisengeme managements sind unbestritten.  Marktiiberblick zum
fer) Smiimton "% | Stuncen Wihrend zu Modellierungstoolsund ~ E-Business S. 54
INOV8 - BPM 2007 Prozessmodellierung Ca. 90 Minuten Lemspiel (z.T. 3D- = -
imulator bzw. | (Swimlane); Egoperspektive, Uiber Werkzeuge fur das Prozessma-
M 2008 | Prozessanalyse (auch 2. Rollenspiel- . ) X
Simlaon, Prozess veinteune. | nagement zahlreiche Publikationen
Reengineering; lagenwissen . . . . >
Possescnioa ud - existieren, gibt es interessanterweise Success Stories
Tab. 1: Uberblick iiber das E-Learning-Angebot nur Wenige Publikationen die sich
b

2 FOIS-Modul ,,Prozesse

der Toolunterstiitzung fiir die Wis-

sensvermittlung in diesem Gebiet Ausbau einer starken Marke
widmen. Zur Erhebung des beste- o0 Semiramis unterstiitzt
henden Angebots an Tools wurde an allen deutschsprachigen Lehrstiihlen, die einen g5 strategische Wachstum
Forschungs- oder Aushildungsschwerpunkt auf diesem Gebiet haben, eine Umfrage  des Schweizer-Armeemesser-

durchgefiihrt, um herauszufinden, welche E-Learning-Losungen bereits existieren  Herstellers Victorinox AG S. 13
oder eingesetzt werden. Bitte lesen Sie weiter ab S. 43 ALPHAPLAN im
Technischen Handel
. H Pi H,

I Strukturierte Prozessmodelle Bferrrggrr;:;vgrt)zner GmibH, S 14

. - . ERP wird SaaS-tauglich
Die Einfilhrung eines . . .

. cemt Scopevisio entwickelt Business-

ERP-Systems oder einer ™™ - ,,,,,,,,,,,,,,,,,, S offware ,on Demand* S. 16

anderen betriebswirt- __ .~ absacos
schaftlichen Software er- &
fordert ein gewisses Maf

an Kenntnisse der zu in-
tegrierenden  Geschifts- &

Teuflisch gut S.22
SAP-Branchensoftware

n Tradesprint bei Reifenspezialist
Ihle Giinzburg

prozesse. Ein Hilfsmittel ) EDV-Profil runderneuert S. 24
fir die Einfiihrung von & =3 Alle Standorte unter
betriebswirtschaftlicher B - einem Dach vereint S.32
Software ist die Geschafts-

. . . - . BEPRO Stahl jetzt
prozessmodellierung. Soll mit der Modellierung der Geschéaftsprozesse auch eine mit Wilken TS 5.0 S 34

gewisse Nachhaltigkeit erreicht werden, die {iber das Einflihrungsprojekt hinaus-
geht, dann ergeben sich insbesondere Anforderungen an die Strukturierung und

Organisation des Prozessmodells. o
Bitte lesen Sie weiter ab S. 47 ervice

I Aktuelle Marktiibersicht: E-Business mit ERP Systemen

Messefiihrer 1T & Business 6

Die Nutzung des Internets als Vertriebskanal fiir Waren und Dienstleistungen ist ~ Das aktuelle Stichwort S.18
ungebrochen. In diesem Zusammenhang wird oft von den Begriffen E-Business,  Kolumne: Der beste Weg,
E-Commerce und E-Procurement gesprochen. E-Procurement umfasst bspw. al-  mit einem ERP-Projekt

le Geschiftsbeziehungen zwi-  keinen Erfolg zu erzielen S. 36
schen Lieferant und Kunde. Im
Wesentlichen steht hier die Ver-
einfachung des Beschaffungs- Anbieterverzeichnis S. 65
prozesses im Fokus. Aktuell  Titel:

wurde am Center for Enterprise ~ © Philippe Ramakers, fotolia
Research (CER) der Universitit
Potsdam eine ERP-Marktre-
cherche zum Thema E-Business
durchgefiihrt.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 54

Impressum S. 50

Datenmodellierung
Architekturmanagement
Simulation
umL
BPMN

Prozessmodellierung

Die nichste Ausgabe von

ERP Management erscheint im
Dezember 2009

© GITO-Verlag 5



