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Aufgaben des Stammdatenmanagements sind in Unterneh-
mensverbünden noch sorgfältiger zu planen.

Datenqualitäts- und Stammdatenmanagement –  
Eine Herausforderung der Unternehmens- 
führung ab S. 22
Über Anforderungen, auf die Unternehmen im Zuge einer  
Datenqualitätssicherung reagieren müssen.

Datenqualitätsorganisation bei  
ERP-Konsolidierung  ab S. 27
Im Rahmen einer ERP-Konsolidierung sollte über eine langfris-
tige Konsolidierung des unternehmensweiten Datenmodells 
und der zugehörigen Datenqualitätsorganisation nachgedacht 
werden.

Data Governance  ab S. 31
Lesen Sie inwieweit richtiges Stammdatenmanagement und 
erhöhte Datenqualität zum nachhaltigen Unternehmenserfolg 
beitragen.

Digitalisierung und Industrie 4.0

Stammdatenmanagement als Voraussetzung  
für Digitalisierung und Industrie 4.0 ab S. 15
Um die Fehlerfreiheit und Vollständigkeit von Stammdaten zu 
garantieren, sind verbindliche Regeln und Verantwortlichkeiten 
im Unternehmen zu definieren und durchzusetzen.

Digitale Transformation ab S. 25
Lesen Sie über die erwartete Anpassungsfähigkeit von Stamm-
daten im Kontext von sich wandelnden Geschäftsbedingungen.

Trends und Erfolgsfaktoren im Zuge  
der Digitalisierung  ab S. 36
Erfahren Sie die Ergebnisse einer Trendstudie zum Thema 
Stammdatenmanagement und -qualität.
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Bild 3: Abdeckung der kommunikativen Funktionen.

Industrie 4.0 und ERP ab S. 57
Angesichts der Kluft zwischen der Vision Industrie 4.0 und dem 
ERP-gestützten operativen Geschäft stellt sich die Frage.

CRM-Marktübersicht

Funktionen und Trends aktueller CRM-Systeme ab S. 38
32 CRM-Systeme können nach ihrem Funktionsumfang sowie 
ihren Konzepten und Features für Mobile CRM und Social CRM 
direkt verglichen werden.

Interview

ERP aus der Cloud   S. 35
Andree Stachowski, CSO und Geschäftsführer von proAlpha, im 
Interview.

Tipps von Anbietern

Service-Management-Software im Zeitalter  
der Digitalisierung ab S. 33
Um Unternehmen bei der Digitalisierung ihres Service zu unter-
stützen, muss eine Software für das Service-Management einige 
wesentliche Voraussetzungen erfüllen.

Success Story

,,Das ALPHAPLAN ERP-System kann mitwachsen.“  ab S. 13

Best Practice

Pflege der Stammdaten zur Erhöhung  
der Datenqualität ab S. 54
Diese Fallstudie beschreibt, wie Cham Paper Group Qualität und 
Abgleich der Stammdaten kontinuierlich verbesserte.

Fünf Best Practices aus Projekten für eine 
ERP-MES-Echtzeit-Integration ab S. 61
Fünf zentrale Aspekte stellen sicher, dass aus einer Integration 
von ERP und MES messbare Vorteile und hohe Wertschöpfun-
gen resultieren.
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