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Social CRM

Social CRM ab S. 31
Das Zusammenspiel von Kennzahlen und 
Big Data ermöglicht das Bestimmen be-
deutender Social Media User.

Learning Systems Methods 
for intelligent SCRM ab S. 33
Diese neue Methode wertet Daten der so-
zialen Medien intelligent aus. Das Konzept 
wird ausführlich an einem praktischen 
Beispiel dargestellt.

Analytisches CRM

Evolution des CRM  
durch Big Data ab S. 16
Immer neue Datenquellen führen das 
Kundenbeziehungsmanagement in eine 
neue Ära.

Google Trends im  
Geomarketing ab S. 20
Googeln für die Forschung: Die praxis-
nahe Anwendung der Suchmaschine für 
Marketing und analytisches CRM.

CRM im After Sales  
der E-Mobility ab S. 26
Die Technologie von Elektroautos kann 
für verschiedene Zusatzdienste genutzt 
werden. Der Einsatz von CRM spielt dabei 
eine bedeutende Rolle.

Big Data

Herausforderungen zur  
Integration von Big Data ab S. 23
Chancen und Risiken im Umgang mit 
B2C Social Media sowie Alternativen dazu 
werden im Beitrag vorgestellt.

Datenbereinigung  
im IT-System ab S. 51
In der Big Data Ära gewinnt das Säubern 
von Datensammlungen massiv an Be-
deutung. Die IT-Unterstützung in diesem 
Bereich sowie deren Vorteile finden Sie in 
diesem Beitrag. 

Software-Auswahl

Auswahl einer Service- 
Management-Lösung S. 37
Tipps vom Anbieter: Sechs Schlüsselkri-
terien, die eine gute Service-Manage-
ment-Lösung ausmachen.
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Jetzt auch 

als  E-Book

In Zeiten von Big Data nimmt die zukunfts-
orientierte Analyse von Daten einen hohen

Der Band zeigt einen detaillierten Über-
blick über die Bedeutung von Business
Analytics für die Wettbewerbsfähigkeit von
Unternehmen unterschiedlicher Branchen.Er enthält das Ergebnis intensiver Gesprä-

che mit Managern der ersten und zweiten 

Wettbewerbsfaktor AnalyticsStatus, Potenziale, Herausforderung
Forschungsstudie 2012Norbert Gronau (Hrsg.), Nadja Weber, Marie Jähnchen
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Die nächste Ausgabe von  
ERP Management erscheint  

im Oktober 2014

Die neue Online-Ausgabe  
ERP-Management.de  

lesen Sie bereits am 17. Juni 2014
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Success Stories

ALPHAPLAN beim größten  
Spielwaren-Verband  
in Europa ab  S. 14
ERP-Umstellung ressourcenschonend  
und nahtlos dank Pre-Sales Workshop

Ohne IT kein Knochenaufbau S. 19
Das Zusammenspiel von ERP und CRM 
hält den Pharmavertrieb Geistlich Bio- 
materials immer auf dem neuesten  
Stand und zeigt die besten Vertriebs- 
chancen auf
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Die Zeit ist reif: Ein neues  
ERP-Auswahlverfahren ab S. 45
Potsdam Consulting und das Center for 
Enterprise Research stellen ihr gemein-
sam überarbeitetes Auswahlverfahren vor.

Auswahl von  
ERP-Beratern ab S. 49
Wichtige Ratschläge für die Auswahl und 
den Umgang mit Beratern aus der Sicht 
eines ERP-Anbieters.

Cloud Computing

Softwareauswahl und  
Cloud-Anwendungen ab S. 38
In Auswahlprozessen werden Cloud- 
Lösungen oft weniger häufig bedacht. 
Welchen Herausforderungen sich An-
wender stellen müssen, wird in diesem 
Beitrag erläutert.

Vertriebsintermediäre im  
Cloud Computing ab S. 41
Cloud-Angebote wirtschaftlich nutzen: 
Beispielrechnungen und Geschäftsideen 
im Bereich Cloud Vertrieb.

Untersuchungen

CRM ergänzt um soziale,  
kollaborative und mobile  
Funktionalität ab S. 29
Lesen Sie Auswertungen zu einer 
CRM-Studie mit Funktionen und Trends.

62 CRM-Systeme  
im Überblick ab S. 53
Die Ergebnisse der CRM-Umfrage zeigen 
den Funktionsumfang im operativen, 
kommunikativen und analytischen Be-
reich sowie Mobile und Social CRM. 


