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ERP
M A N A G E M E N T

Prozessmanagement

Prozessempfehlungen in  
ERP-Systemen ab S. 40
Vorgestellt wird ein Ansatz zur Gestal-
tung eines Empfehlungssystems auf Basis 
von Nutzungsanalysen.

Customer Relationship Manage-
ment im Großhandel ab S. 58
CRM hat unternehmensweite Ansatz-
punkte die über den Kundenkontakt hi-
naus gehen und daher eine durchdachte 
Strategie erfordern. 

Enterprise Resource Planning

ERP Add-ons ab S. 24
Von Business Intelligence bis Supplier 
Relationship Management: ERP Add-ons 
spezialisieren sich in Funktionsbereichen 
und haben viele Vorteile.

Finalisten des Wettbewerbs  
„ERP-System des Jahres“ ab S. 37
Die Finalisten aller Kategorien stellen sich 
vor.

Zufriedenheit von  
Anwendern ab S. 47
Eine Studie untersucht die ERP-Usability 
von deutschen Unternehmen.

Marktüberblick  
mit 109 ERP-Systemen ab S. 49
Der Beitrag zum neuesten ERP-Markt-
überblick nennt ERP-Trends 2014 aus 
Anbietersicht und die Abdeckung der 
Funktionsbereiche SCM sowie CRM.

ERP-Anforderungen für projekt-
orientierte Dienstleistungs- 
unternehmen ab S. 51
Die Projektorganisation erfordert Abbil-
dung von komplexen Prozessen im ERP-
System. ERP-Anbieter UNIT4 gibt einen 
Überblick.

Datenerfassung

Analytische Anwendungen  
und Business Intelligence ab S. 26
Die u.a. vorgestellten Umfrageergebnisse 
zeigen ein hohes Verbesserungspotenzial 
für den BI-Bereich.

Business Analytics ab S. 30
Erste Einsichten in die Ergebnisse einer 
umfassenden Studie: sparsamer Einsatz 
von Business Analytics in Unternehmen.

Datensicherheit in der  
Cloud ab S. 43
Wie die Herausforderung Datensicherheit 
gemeistert wird, erklärt der detaillierte 
Beitrag über die Sealed Cloud.
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Big Data

Die nächste Ausgabe von  
ERP Management erscheint im 

Dezember 2013.
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Wirtschaftlichkeit

Effizienzmessungen bei  
ERP-Einführungen ab S. 34
Wie wirtschaftlich ist das ERP-System nach 
der Einführung wirklich? Konkrete Bei-
spiele zeigen Möglichkeiten zur Messung 
der Effizienz.
Kosten und Nutzen in  
ERP-Projekten ab S. 53
Die phasenweise ERP-Einführung ermög-
licht eine genaue Kosten-Betrachtung 
und unterstützt den Anwender bei not-
wendigen Organisationsentwicklungen.
Kooperationsplattform für  
KMU im Handel ab S. 61
Ein Projekt der Universität Potsdam und 
ERP-Anbieter CountR zur unternehmens-
übergreifenden Kommunikation. 

Success Stories

Integriertes ERP und SCM  
für den mittelständischen  
Automobilzulieferer ab S. 16
Versteht Handel als Dienstleistung:  
Wilhelm Sander Handel  
GmbH  ab S. 18
Olympus KeyMed optimiert  
Qualitätssicherung mit  
IFS Applications ab S. 20
Alles erkannt ab S. 22
ERP-System beschleunigt  
Prozesse beim Design- 
möbelhändler KARE S. 29  
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