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DIENSTLEISTUNGSFORUM

Kundenintegration:
Managing Customers

17. - 18.03.2011

m Fachtagung

m Fachmesse SERVICE LIVE
mit dem Schwerpunkt ,Zukunft CRM*

m Workshops

Wesentliche Herausforderungen der Zukunft
bestehen darin, die Methoden und Instrumente
des Kundenmanagements zu verstehen und
innovative Ansatze wie die des ,,Community
Managements” oder des ,, Managed Customer
Networks” zu nutzen sowie die zur Verfligung
stehenden Technologien erfolgreich einzu-
setzen. Losungsansatze fur die Bewaltigung
dieser Herausforderungen stehen im Mittel-
punkt des 14. Aachener Dienstleistungsforums.

Hierzu berichten zahlreiche renommierte
Referenten aus fihrenden Unternehmen, wie
sie ihre Kunden managen, dabei die Kunden-
integration steigern und welche Best Practices
sie dazu entwickelt haben.

lhr Kontakt am FIR

Arno Schmitz-Urban

+49 241 47705-233
dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de
www.dienstleistungsforum.de
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