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Software as a Service (SaaS) oder Cloud 
Computing sind Schlagwörter, die zur-
zeit durch die Fachpresse gehen. Anwen-
der wie auch Anbieter von ERP-Systemen 
sind gleichermaßen von den Verände-
rungen, die sich durch diese neuen Be-
zugsmodelle ergeben, betroffen.
Für beide Seiten stellt sich die Frage, 
welche Vorteile sich durch die Nutzung 
der neuen Modelle ergeben. Es zeigt 
sich, dass auf beiden Seiten Diskussions-
bedarf besteht, um die Potenziale aber 
auch die Risiken, die entstehen können, 
richtig einzuschätzen.
Der Tagungsband enthält Beiträge aus 
Industrie und Wissenschaft aller Referen-
ten des Potsdamer ERP-Kongresses zum 
Thema „Was bringen neue Technologien 
für ERP-Anwender?“. Der Kongress wur-
de Ende November 2010 durch das Cen-
ter for Enterprise Research der Universi-
tät Potsdam veranstaltet. Es entstand ein 
Forum, welches den Austausch zwischen 
Anbietern und Anwendern anregte und 
in dem Fragen zur Nutzbarkeit solcher 
Modelle diskutiert wurden. Die Beiträge 
des vorliegenden Tagungsbandes liefern 
wertvolle Hinweise für Unternehmen, die 
bereits eine SaaS-Lösung nutzen oder 
solche, die mit dem Gedanken spielen. 
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