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Das aktuelle Stichwort S.20
Customer Relationship Management:
Komponenten und aktuelle
Entwicklungen

Herausforderungen im

Mobile Customer Relationship
Management ab S.21
Erfahren Sie, wie sich Mobile CRM entwi-
ckelt hat und wie Unternehmen diesen
speziellen Ansatz zum Kundenmanage-
ment nutzen kénnen.

Social Media und CRM abS.25
Eine aktuelle Studie untersucht die be-
triebliche Nutzung von Sozialen Netzwer-
ken und Medien.

Social CRM abs.32
Lesen Sie, wie Social CRM ihr Kundenbe-
ziehungsmanagement bereichert und
warum gerade KMUs diesen Aspekt der
bei dessen Gestaltung nicht unbeachtet

lassen sollten.

IT-Radar fiir BPM und ERP ab S.28
Eine aktuelle Umfrage fiir IT- und Prozess-
management zeigt Entwicklungen und
Trends fiir IT-Strategien auf.

CRM als Teil der
Unternehmensstrategie abS.39
CRM-Systeme koénnen als Teil der IT-
Strategie eine wesentliche Rolle spielen
und sollten daher alle relevanten Prozesse
genau und umfassend abdecken.

Intuitive Interaktion in betrieb-
lichen Anwendungen abS.42
Der Einstieg im Umgang mit ERP-Syste-
men kann mit dem im Beitrag vorgestell-
ten Suchmaschinenansatz wesentlich
vereinfacht werden.

ERP-Systeme:Fiinf Trends  S.60
In diesem Beitrag werden fiinf Konzepte
und Technologien vorgestellt, die nicht
nur fur ERP-Systeme richtungsweisend
sind.

Auswahl und Einfiihrung eines
ERP/CRM-Systems abS.61
Die komplexe Einfiihrung eines weitum-
fassenden Systems stellt Beraterunter-
nehmen vor eine grofe Herausforderung,
die mit einem gut durchdachten Konzept
vereinfacht werden kann.
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Analytics im Test abS.36
Der Artikel untersucht vier aktuelle Data-
Mining-Werkzeuge. Ein Praxistest zeigt die
Anwendung im Bereich Kundenreaktivie-
rung.

~ Analysetools fiir Business

63 Losungen fiir Customer
Relationship Management abS.46
Das Redaktionsteam hat eine aktuelle
und umfassende Markttbersicht zu CRM-

Losungen erstellt.
Reitze Bremen: Handel und
Wandel im Anlagenbau ab S.16

ALPHAPLAN als Garant reibungsloser
Handelsprozesse

Success Stories

Aus alt mach neu abS.18
Die FPS GmbH wachst mit
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ALPHAPLAN auf Tablets — mobiles ERP fiir
den Mittelstand
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Software Systems GmbH S.11
Automatisierte Regelung dynamischer
Fertigungsprozesse
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Solutions GmbH S.13
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Software as a Serv
Cloud Computing
Mobile Technologi

Software as a Service (SaaS) o
Computing sind Schlagwérte
zeit durch die Fachpresse gehe
der wie auch Anbieter von ERP
sind gleichermaflen von den
rungen, die sich durch diese
zugsmodelle ergeben, betroffe
Fur beide Seiten stellt sich c
welche Vorteile sich durch die
der neuen Modelle ergeben
sich, dass auf beiden Seiten Di
bedarf besteht, um die Poten
auch die Risiken, die entstehe
richtig einzuschatzen.

Der Tagungsband enthalt Bei
Industrie und Wissenschaft alle
ten des Potsdamer ERP-Kongre
Thema ,Was bringen neue Tec
fir ERP-Anwender?”. Der Kong
de Ende November 2010 durc
ter for Enterprise Research de
tat Potsdam veranstaltet. Es en
Forum, welches den Austausch
Anbietern und Anwendern an
in dem Fragen zur Nutzbarke
Modelle diskutiert wurden. Die
des vorliegenden Tagungsbanc
wertvolle Hinweise fuir Unterne
bereits eine SaaS-Lésung nu
solche, die mit dem Gedanken
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