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Organisationen aus einer prozessorien-
tierten Perspektive zu betrachten, hat sich
in den letzten Jahrzehnten immer stirker
durchgesetzt. Zahlreiche Softwarehersteller
und Unternehmensberater sind in diesem
Bereich aktiv. Prozessmodelle eignen sich
als Landkarten, um die Geschiftsaktivititen
in einer Organisation zu verstehen, darii-
ber zu diskutieren und um den Prozess zu
optimieren. Prozessmodellierungssprachen
schaffen dabei einen syntaktischen und se-
mantischen Rahmen, der ein gemeinsames
Vokabular vorschreibt und dem Prozessge-
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stalter eine Struktur vorgibt. Auf der anderen Seite kénnen Missverstandnisse vermieden

werden durch die definierte Semantik der Modelle.
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1. Analyse )-» ‘ 2. Konstruktion  |_y ‘ 3. Implementierung

Anwendung von Geschaftsprozessfamilien

‘ 1. Analyse ’—>‘ 2. Gestaltung }.,‘ 3. Anpassung

Bitte lesen Sie weiter ab S. 21

Das Geschift der Unternehmensbera-
tungen wichst stetig im Bereich der
Geschéftsprozessberatung. Vor allem
im Bereich der Dienstleistungspro-
zesse ist festzustellen, dass die Bera-
tungsunternehmen auf Erfahrungen
und Kompetenzen der Mitarbeiter
bauen. Geschiftsprozessberater sind
Architekten von Geschiftsprozessen
und diese Rolle bendtigt ein struk-
turiertes Vorgehen und softwarege-
stitzte Werkzeuge. Methoden und

Konzepte der Unternehmensmodellierung adressieren in der Regel die Gestal-
tungsebenen Strategie, Organisation und Anwendungssysteme.

Flhrungssystem

Bitte lesen Sie weiter ab S. 25
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auf Thre Wertschépfungsprozesse. Selbst in indirekten Bereichen soll die Prozess-
orientierung die Leistungen transparenter und effektiver machen und die Fiithrung

vereinfachen.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 17
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Die Einfuhrung des Ge-
schiftsprozessmanage-
ments wird in Form von
Projekten durchgefiihrt,
die anschlieBend in einen
kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess miinden. Eine
zentrale Aufgabe im Ge-
schiftsprozessmanagement besteht in der Modellierung der Geschéftsprozesse.
Modelle schaffen Transparenz {iber bestehende Prozesse und sind Basis fiir deren
Analyse, sowie Umgestaltung. Fiir die Modellierung von Geschéaftsprozessen wer-
den unterschiedliche Modellierungssprachen und Modellierungswerkzeuge ange-
boten. Bitte lesen Sie weiter ab S. 29

Die Beherrschung und
Verbesserung der eige-
nen Geschiftsprozesse
vom Lieferanten bis zum

Spannungsbogen

IR

s By Urtermehmensiitrung / Miartsierbetsiigung gl
Kunden stellt fir moderne 8 3o vomier \ Iy @
Unternehmen den Schliis- DTN Eflckivial \  ~m—— Pery

Hammer/Champy

sel zum Markterfolg dar.
Diese wesentliche Heraus-
forderung besteht insbe-
sondere in der Flexibilitit,
schnell und effektiv auf veranderte Markte und Rahmenbedingungen reagieren
zu kénnen. Davon betroffen sind sowohl Informationsfliisse in 1T-Systemen als
auch die physischen Prozesse von Waren, (Vor-)Produkten oder Mitarbeitern. Ein
wichtiger Baustein von erfolgreichem Prozessmanagement ist dabei die Doku-
mentation und transparente Darstellung dieser Prozesse.

Bitte lesen Sie weiter ab S. 47

@ pows Standardisierte ~ ERP-Sy-
ST (. @ SLEME stellen zwar um-

w_ { § el fangreiche Methoden der

e Kostenrechnung zur Ver-

2 contractialue.

¥ . fligung, im Kontext einer

- zweckneutralen  Speiche-
rung von finanziellen Da-
ten jedoch weisen sie Un-
zulanglichkeiten auf. Sie
erfiillen die in der Grund-
rechnung erforderte Tren-
nung von Datenmodell und Anwendungen, doch diese Trennung fiihrt zu keiner
Zweckneutralitdt. Vielmehr werden Daten in ihrem Anwendungskontext gespei-
chert. Um eine zweckneutrale Bewertung und eine hohe Nachvollziehbarkeit der
Unternehmensaktivititen zu erreichen, wurde das Resource-Event-Agent (REA)
Accounting Model entwickelt. Bitte lesen Sie weiter ab S. 32
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