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Zukunft

ERP-Auswahl und -Einführung

Effiziente Auswahl von ERP-Systemen mithilfe  
eines Ordnungsrahmens       ab S. 23
In diesem Beitrag wird auf Grundlage einer Fallstudie dargestellt, 
wie mit der richtigen Vorgehensweise das passende ERP-System 
für ein Unternehmen gefunden werden kann. 

Systemeinführung unter Berücksichtigung  
der ERP-Reife         ab S. 27
Dieser Beitrag wertet eine Anbieterbefragung zur Berücksichti-
gung der ERP-Reife in Einführungsprojekten aus.

Change Requests in ERP-Projekten       ab S. 56
Der Beitrag beleuchtet, wie professionelles Erwartungsmanage-
ment funktioniert und zum erfolgreichen Abschluss von ERP-Pro-
jekten führt.

Customer Relationship Management

Potenziale in der Erfassung und Analyse von  
Kundendaten       ab S. 35
Der Beitrag identifiziert die Potenziale der standardisierten Erhe-
bung und Analyse von Kundendaten in der Industriebranche zur 
Bestimmung des Kundenwerts.

Marktübersicht       ab S. 42
Verschaffen Sie sich einen aktuellen Überblick über CRM-Lösun-
gen von insgesamt 49 Anbietern.

Digitalisierungsstrategien und Industrie 4.0

Treiber oder Getriebene?       ab S. 20
In diesem Beitrag werden die Gewinner des Wettbewerbs „ERP 
des Jahres 2017" vorgestellt. In diesem Zusammenhang wird 
auch die Rolle von ERP-Systemen im Zeitalter der Digitalisierung 
thematisiert.
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Erfolgsfaktoren der ERP-Einführung
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Datenaustausch des Großhandels

mit den Lieferanten mit den Kunden

Multiprojekt-Management (MPM)

Projekte und Vorhaben mit unterschiedlichen Geschwindigkeiten müssen 
aufeinander abgestimmt werden

„Schnell, offen für neue Ideen, 
flexibel, auf dem Weg lernend“
§ Iterativ
§ Schnell, kurze 

Entwicklungszyklen
§ „Agile“ Methoden

Industrie 4.0 Backbone-Technologien / ERP
„Die notwendige Funktionalität 
vollständig, zuverlässig und 
betriebssicher bereitstellen“
§ Deterministisches Vorgehen
§ Längere Entwicklungszyklen
§ „Klassisches“ Projektmanagement

ERP / 
Backbone / 
Technologie-
Plattformen

Industrie
4.0 / IoT

...

Iteration Iteration Iteration Iteration Iteration

Prototyp 
1.1

Prototyp 
1.2

Prototyp 
1.3 ...

Release 1 Release 2 Release ...

...

„V1“

„V2“

„V...“

Erforderliche permanente 
Abstimmung: 
• Passen neue Ideen zur 

Zielarchitektur?
• Technische und zeit-

liche Machbarkeit?
• Sind laufende  Prozes-

se davon betroffen?

Elektronischer Austausch von Stammdaten im  
Großhandel       ab S. 30
Der Beitrag beinhaltet die Ergebnisse einer Untersuchung hin-
sichtlich der IT-Trends von mittelständischen Großhändlern.

Innovative Digitalisierungsstrategien       ab S.32
Der Beitrag zeigt, wie eine integrierte IT-Unterstützung von der 
Executive-Ebene der Unternehmensführung bis zur Anpassung 
einzelner Code-Änderungen auf IT-Ebene Transparenz schafft.

ERP und Industrie 4.0 realisieren       ab S. 38
Lesen Sie, wie durch Industrie 4.0 eine wesentlich höhere Infor-
mationstransparenz für alle Prozessbeteiligten im Unternehmen 
und darüber hinaus entsteht.

ERP der Zukunft

Was müssen zukünftige ERP-Systeme leisten  
können?       ab S. 60
In diesem Beitrag werden Leistungen, Erfolge und Misserfolge 
des Softwareeinsatzes in der Werkstattplanung in den letzten 30 
Jahre betrachtet.

Tipps von Anbietern

ERP für den Handel       S. 41
Dieser Artikel beleuchtet, welche speziellen Anforderungen der 
Handel an ERP-Lösungen stellt.

Wertschöpfung durchgängig organisieren       ab S. 58
Lesen Sie mehr zu den Anforderungen des Lieferkettenmanage-
ments in der Projektfertigung.

Success Stories

Software braucht ausgeklügelte  
Bedienerkonzepte      ab S. 16

Ein ERP-Upgrade im Handumdrehen       ab S. 18

Service

Impressum      S. 4

Nachrichten       ab S. 6

Kolumne       S. 15

Anbieterportal       ab S. 62

Dr. ERPel      S. 66
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