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 Untersuchung der ERP-Zufriedenheit

Der Kostentreiber IT kann durch den Handel mit Software-Lizenzen zu einem 
Wertschöpfer gemacht werden. Unternehmen können nicht nur an der Neuan-
schaffung und der Wartung der ungenutzten Lizenzen sparen, sondern auch 
durch den Verkauf dieser „stillen“ Software ihre Liquidität steigern. 

Bitte lesen Sie weiter ab S. 21

Das zentrale Ergebnis der ERP-Zufriedenheitsstudie ist auf den ersten Blick er-
staunlich, wurde aber nun schon mehrmals bestätigt: Die „Zwerge“ machen das 

Rennen! Mit „Zwergen“ sind 
kleinere, eher regional orien-
tierte Anbieter gemeint, die 
vor allem eines gemeinsam 
haben: man kennt normaler-
weise noch (nicht mal ihre 
Namen! Worin liegt das Ge-
heimnis dieses wiederholten 
Erfolges?

Bitte lesen Sie 
weiter ab S. 34
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 Handel mit Software-Lizenzen

Die dynamischen Einflussgrößen des 
Untenehmensumfeldes bestimmen 
maßgeblich die Veränderungsinteni-
stät von Prozessabläufen innerhalb 
des Unternehmens. Äußere Einflüs-
se erfordern einen erhöhten Anpas-
sungsbedarf der Geschäftsprozesse 
als nahezu konstante Umweltbedin-
gungen. Für Unternehmen stellt sich 
immer wieder die Frage nach er Sta-
bilität der Geschäftsprozesse. Wie 
flexibel bzw. wandlungsfähig müssen 
Unternehmensarchitekturen ausgelegt werden, damit Veränderungen in der Auf-
bau- oder Ablauforganisation auch in Zukunft gefolgt werden kann?

Bitte lesen Sie weiter ab S. 30
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 Wandlungsfähigkeit von Unternehmensarchitekturen
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eBay hat längst das Image der Tauschbörse für Sammler abgelegt und wird zu-
nehmend für Unternehmen interessant. Professionelles Auftreten und zuverläs-
siger Service bestimmen dabei den Geschäftserfolg auf dem Online-Marktplatz. 
Wird der eBay-Handel in 
großem Stil betrieben, 
so stoßen Verkäufer an 
Grenzen, alle Prozesse 
im Griff zu behalten. Die 
nötige Rationalisierung 
und Effizienz bietet die 
Offline-Integration ei-
ner Warenwirtschaft mit 
eBay.

Bitte lesen Sie 
weiter ab S. 45

Die Nutzenanalyse von ERP-Inves-
titionen wird angesichts zuneh-
mender Automatisierungs- und 
Informationsanforderungen für 
Unternehmen immer erfolgskriti-
scher. IT-Ausgaben werden heute 
nicht mehr als umsatzabhängiges 
Budget betrachtet, sondern als In-
vestition, die einen positiven Ertrag 
erwirtschaften sollte. Während die 
Kosten eines IT-Projektes verhält-

nismäßig einfach abgeschätzt werden können, gestaltet sich die Messung des Nut-
zens wesentlich schwieriger.           Bitte lesen Sie weiter ab S. 17

 Warenwirtschaft für eBay Profis

 Nutzenmessung von ERP-Lösungen 

Seit langem kennen vor allem große Unternehmen die Relevanz der Anwendungsinte-
gration. Besonders der Kostenfaktor in den Bereichen Systementwicklung und -betrieb 
spielt hier eine bedeutende Rolle. Dieser Beitrag zeigt die Ausgangssituation und Ziel-
stellungen vieler EAI-Projek-
te auf und erläutert Architek-
turen und Auswahlkriterien 
von EAI-Produkten. Für eine 
entsprechende Toolauswahl 
werden die wichtigsten An-
bieter aufgelistet. 

Bitte lesen Sie weiter ab 
S. 25
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 Enterprise Application Integration und Middleware

Die nächste Ausgabe von 
ERP Management erscheint im 

Herbst 2005.


