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Herausforderungen fiir
ERP-Losungen im Handel abS. 31

Die Anforderungen entwickeln sich ra-
sant. Der Beitrag umfasst viele relevante
und komplexe Problemfelder.

Multichannel-Handel abS.33

Untersuchungen mit Anwendungssze-
narien fiir den mehrkanaligen Handel
ergaben positive Ergebnisse fiir GroR3-
unternehmen aber auch fiir KMU.

Einsatz von ERP-Systemen

im Handel abs. 37
Das Geschéaftsmodell bestimmt die not-
wendige Funktionalitdt. Typische Auspra-
gungen und jeweilige Funktionsdetails
lesen Sie in diesem Beitrag.

Multichannel
Management abs. 40

Lesen Sie mehr zu statistischen Details des
deutschen Handels sowie ERP-Systemen
als Basis fur komplexe IT-Aufgaben.

Marktiibersicht: Branchen-
schwerpunkt Handel ab S.42

Ergebnisse der redaktionellen Markt-
untersuchung mit 79 ERP-Systemen im

Vergleich.
den Einsatz mobiler
Endgerite abs.23

Tipps und Hinweise fiir die Praxis: Wie stel-
le ich Regeln fiir mein Unternehmen auf?

Sicherheitsrichtlinien fiir

Deckungsbeitragsrechnung
als Cloud-Dienst abs.27

Ein Beispiel fiir den Einsatz von Cloud
Computing das komplexe Rechnungsvor-

gange flexibler gestaltet.

Aktuelles Stichwort:

Mobile ERP S.16
Welche Chancen und Risiken sind hin-

sichtlich der ansteigenden Mobilitat zu
erwarten?
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Trace-System

Zielgruppenanalysen

Verkaufstrichter
Beschwerdemanagement
Social CRM

Kassensystem

Zentrale Filialsteuerung

Mobile CRM

Produkt-, Varianten-
Konfigurator

Tourenverwaltung

(vorbeugende Malsnahmen, Verhaltensregeln bei
+ Nutzung von Apps

(Einschrénkung der Nutzung von Apps, verboten:
+ Privater Nutzung (falls erlaubt)
Zulassung bzw. Verbot von Diensten
(z.B. keine Uberweisungen, Rufnummernmissbraucf
Umgang mit Social Media
Festlegung von Nutzerprofilen
Anderungen an der vorgegebenen Konfiguration
Einstellungen zum persdnlichen Schutz der Anwenc
(Ausschalten der Ortung, Verschliisselung, Regelunc
keit usw.)
Regelung des Umgangs mit personen- und ortsabh:
auf den Endgeraten
auf den IT-Systemen fiir Verwaltung und Betrieb der
Regelungen zur Arbeitszeit
Regelungen zur Gesundheitsvorsorge
Spezielle Regelungen fiir Administratoren
Gerétesperzifische Regelungen
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ERP-Marktiibersichten

Category Management
mit ERP-Systemen abs.17

Vorgestellt wird das Category Manage-
ment als Bestandteil der Unternehmens-
optimierung.

Software
braucht ausgekliigelte
Bedienerkonzepte S. 21

Interview mit Robert Luers, Vertriebsleiter
bei der CVS Ingenieurgesellschaft mbH

)
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ERP-Losung fiir die
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Impressum S.4
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Die nachste Ausgabe von
ERP Management erscheint
im September 2015
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