
D&G-Software GmbH
Starke Lösungen für 
Ihren innovativen Handel



Was beschäftigt Sie gerade?
Vielleicht möchten Sie bestehende Abläufe optimieren, neue Vertriebskanäle erschließen oder ein innovatives
Geschäftsmodell auf den Weg bringen?

Wenn Märkte sich wandeln und Unsicherheit zum Alltag wird, braucht es mehr als nur ein ERP-System. 
Es braucht Orientierung, Weitsicht und einen Partner, der den Handel lebt und wirklich versteht.

Genau hier setzen wir mit unserem D&G-Versandhaus-System VS/4 an: Entwickelt für die Herausforderungen
von heute und morgen. Flexibel, leistungsstark und passgenau für den mittelständischen Omnichannel-Handel.

Gerade jetzt – in einer Zeit voller Herausforderungen – ist es entscheidend, das Herzstück Ihres Unternehmens 
zu prüfen und Ihr Geschäftsmodell fit für die Zukunft zu machen.

Herzlich willkommen
im Handel der Zukunft

Ihr aktuelles System ist veraltet und kaum 
noch wartbar?

Neue Anforderungen und Ideen sind 
zu aufwändig oder gar nicht umsetzbar?

Ihre Prozesse bestehen aus vielen, nicht
vernetzten Einzellösungen?

Die Durchlaufzeit vom Auftragseingang bis 
zur Auslieferung ist zu lang?
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„Der Handel verändert sich –
rasant, digital, grenzenlos. 
Mit dem VS/4 geben wir Ihnen 
ein ERP-System, das nicht nur
Prozesse beschleunigt, sondern
neue Wege eröffnet. 
Damit Sie die Zukunft des 
Handels nicht nur erleben,
sondern mitgestalten.“

Geschäftsleitung 
D&G-Software GmbH

Mit dem D&G-Versandhaus-System VS/4 holen Sie
sich nicht nur ein modernes ERP-System ins Haus,
sondern eine Lösung, die mitdenkt, mitwächst
und mitgestaltet. 

Ob Versandhandel, Onlineshop, App, Marktplätze
oder Filiale - das VS/4 vereint alle Ihre Vertriebs-
kanäle nahtlos. Mengenoptimierte Workflows und
hohe Automatisierung steigern die Effizienz vom
Adressmanagement bis zur Logistik.

Wir begleiten Sie dabei! 
Mit ehrlicher Beratung, praxisnahem Know-how und 
einer Technologie, die hält, was sie verspricht.



Omnichannel-Expertise: Nahtlose
Kundenerlebnisse über alle Verkaufskanäle

ERP-Komplettlösung - Made in Germany:
100% eigenentwickelt, 100% unabhängig

Zertifizierte Qualität: TÜV SÜD zertifiziert,
mehrfach ausgezeichnet und prämiert

Branchenkenntnis mit Leidenschaft: Wir
sprechen Handel mit über 350 Labels

Dialogorientiertes Netzwerk: Unsere
Software wächst durch den Austausch mit
Anwendern, Partnern und der Forschung

Partnerschaft auf Augenhöhe: Individuelle
persönliche Betreuung – ehrlich & erreichbar 
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Wir sind Ihr kompetenter Partner für flexible ERP- 
und Omnichannel-Lösungen. Seit über 37 Jahren
entwickeln wir Software zur Digitalisierung und
Automatisierung zentraler Geschäftsprozesse 
im Versandhandel, E-Commerce und stationären
Einzelhandel. 

Über 350 Handelsunternehmen aus verschiedenen
Branchen vertrauen auf das jährlich vom TÜV SÜD
zertifizierte und mehrfach ausgezeichnete ERP-
System VS/4. Eine umfassende Softwarelösung, die
Händlerinnen und Händler bei der durchgängigen
Steuerung ihrer Abläufe unterstützt. Das VS/4 bildet
sämtliche Workflows vom Auftragseingang bis zum
Versand nahtlos ab. 

Die Lösung ist modular aufgebaut, flexibel anpass-
bar und sowohl für den sofortigen Einsatz als auch 
für individuelle Integrationen bestens geeignet.

Unsere Stärke liegt im mittelständischen Handel.
Gleichzeitig verfügen wir über das Know-how, um
größere Handelsstrukturen bis hin zum Konzern-
niveau zuverlässig zu begleiten.
Lösungsorientiert, flexibel und auf Augenhöhe.

D&G-Software treibt die digitale Transformation 
mit innovativen, KI-gestützten Lösungen für effiziente 
und sichere Workflows voran. 

Unser Ziel: Zufriedene Kundinnen und Kunden und
nachhaltige Marktstärkung.

Was uns auszeichnet:

D&G-Software
Über

Wissensvorsprung für Ihr Business

Beim Future Commerce Summit ver-
schmelzen Praxis und Vision: Impulsgeber
aus allen Bereichen des Handels teilen ihr
Know-how, inspirieren mit neuen Ideen und
laden zum Mitdiskutieren ein. 
Der Treffpunkt, an dem Zukunft beginnt.

>> future-commerce-summit.de

SCAN ME!
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Das innovative ERP-System VS/4 ist speziell auf die Anforderungen des Omnichannel-Handels zugeschnitten: 
Alle Vertriebskanäle lassen sich aus einer zentralen Plattform effizient steuern, was eine konsistente und
durchgängige Kundenansprache ermöglicht. Für die Kundinnen und Kunden gestaltet sich die Customer
Experience nahtlos über alle Touchpoints hinweg.

Omnichannel
ERP Solutions

barrierefreie Integration 
aller Sales Channels

flexible Sortimente

Realtime-Anbindung

zentrale Datenhaltung

mengenoptimierte Workflows

skalierbare Infrastruktur

hoher Automatisierungsgrad

Integration Künstlicher Intelligenz

„Als ich mich vor über 30 Jahren als kleiner Versender für die Software 
von D&G-Software entschied, hätte ich nie gedacht oder gehofft, einmal 
mit einem mittelgroßen Versandhaus mehr als 80 Mio. Umsatz zu machen. 
Aber mit dem D&G-Versandhaus-System geht das, die Software hat alle
Expansionssprünge problemlos mitgemacht. Zusätzlich ist die stets
freundliche, kompetente und zeitnahe Betreuung auch heute noch einer 
der Hauptgründe, warum wir uns jederzeit wieder für D&G-Software
entscheiden würden.“

Wolf Siebel, Geschäftsführer The British Shop



Produkte
Unsere

ERP-System
D&G-Versandhaus-System VS/4

Mit unserem leistungsstarken und mehrfach
prämierten ERP-System profitieren Sie von

smarten Automatisierungen, kürzeren
Lieferzeiten und reduzierten Kosten - egal,

auf welchen Kanälen Sie handeln.  

Shop-System
D&G-Internet-Shop

Setzen Sie neue Maßstäbe im
Onlinehandel. Mit unserem perfekt auf

das ERP-System VS/4 abgestimmten
D&G-Internet-Shop oder einem anderen

Shopsystem Ihrer Wahl.

Point of Sale
D&G-Filialanbindung

Damit auch Ihr stationärer Handel
wettbewerbsfähig bleibt, bietet unsere 

D&G-Filialanbindung speziell auf den
Einzelhandel zugeschnittene Lösungen -

vom Kassensystem über die automatische
Nachschubsteuerung bis hin zu Click & Collect.

Marktplätze
D&G-Marktplatzanbindung

Erobern Sie das Marktplatzgeschäft. 
Mit unserer komfortablen Anbindung an die

Marktplatz-Middleware von Speed4Trade
und Brickfox steht Ihnen alles zur Verfügung,

was Sie für den Handel auf Amazon,
eBay & Co. benötigen. 
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Ganz egal, ob Sie als Pure-Player nur im Onlinehandel tätig sind oder ob Sie mit einer Omnichannel-Strategie
auch andere Kanäle wie Marktplätze, Filialen oder den Großhandel bedienen: 

Wir haben für jeden Absatzweg maßgeschneiderte Tools, mit denen Sie nicht nur Kosten reduzieren und
Workflows optimieren, sondern Ihr Unternehmen mit innovativen Lösungen fit für die Zukunft machen!



Starke Kunden

Passend zu unserem Slogan “eine Pferdelänge voraus” haben wir mit D&G-Software einen Partner gefunden, der
uns stets spontan, unbürokratisch und vor allem kompetent unterstützt. Wir nutzen ca. 90% der angebotenen
Module, um unseren Vorsprung gegenüber den Mitbewerbern weiter auszubauen. 
Die optimale Betreuung von D&G-Software stärkt unsere Position im Versandhandel sowie in 
neuen, innovativen Projekten und dem Ausbau unseres stationären Handels.

Mit unseren Kundinnen und Kunden verbindet uns ein langjähriges, partnerschaftliches Miteinander. 
Hieraus schöpfen wir Tag für Tag neue Motivation, aber auch Inspiration für den visionären Blick nach vorne.
Mehr als 350 nationale und internationale Versand-, E-Commerce- und Multichannel-Händler setzen auf
das D&G-Versandhaus-System VS/4. Das VS/4 ist für nahezu alle Warensortimente anwendbar. 
Unsere Kunden-Struktur ist breit gefächert und liefert Produkte aus den Bereichen Gesundheit, Lebensmittel,
Textil, Schuhe, Tierbedarf, Bücher, Technik, Hobby und Lifestyle.

Als Europas größter Onlinehändler und Filialist für Pferde- und
Reitsportartikel verfolgt das international agierende Unternehmen
eine ausgefeilte Omnichannel-Strategie. Herzstück ist das VS/4. 
Damit wickelt Krämer Pferdesport sowohl online als auch offline 
den kompletten stationären Handel in Deutschland, Österreich,
Frankreich, den Niederlanden und der Schweiz in über 70 Filialen
erfolgreich ab.

Starke Projekte
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mehr als 350 Labels

über 3.000 User täglich

55 Mio. Pakete pro Jahr

Krämer Pferdesport

Walter Stricker
Krämer Pferdesport

Internationaler Omnichannel-Handel



Unsere Kundinnen und Kunden lieben die neue Click & Collect Lösung – bequem online bestellen und flexibel im
Geschäft bezahlen. Gleichzeitig wird unser Team im Tagesgeschäft spürbar entlastet. 
Für uns ist das Omnichannel, wie er sein soll: durchdacht, effizient und 100 % kundenorientiert.

Bernhard Janku
Servus Personalshop

Dominik Schönauer
HELVESKO

Die Erfolgsgeschichte des österreichischen Unternehmens 
Personalshop begann vor über 30 Jahren. Seither generiert das
Unternehmen kontinuierlich Top Angebote und Vorteile für seine
definierte geschlossene Kundengruppe. Treu dem Motto “alles für 
den Kunden” ist der Anspruch an den Kundenservice von Personalshop
sehr hoch, ob in den 8 Filialen, dem Onlinehandel oder den
Marktplätzen. Ein reibungsloser Ablauf für das positive Einkaufserlebnis
seiner Kundinnen und Kunden ist Teil des Erfolgsrezepts.

Die Schweizer Traditionsmarke HELVESKO steht seit Jahrzehnten für
handgefertigten Schuhkomfort für die ganze Familie – erhältlich im
Onlineshop und in 13 eigenen Filialen. Mit dem VS/4 bietet HELVESKO
heute ein nahtloses Einkaufserlebnis über alle Kanäle hinweg: Online
bestellen, in der Filiale abholen und direkt vor Ort mit der bevorzugten
Zahlungsmethode bezahlen – ganz einfach. Die erweiterte
Kassenlösung macht’s möglich. Das spart Zeit im Back Office und
schafft neue Chancen für persönliche Beratung und Zusatzverkäufe 
im Store.

HELVESKO
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Servus Personalshop

Customer Experience über alle Kanäle

Wir setzen seit 30 Jahren auf die gleiche Software. Das VS/4 hat uns als kleiner Versender genauso gut 
unterstützt wie heute als großer Omnichannel-Händler. Es ist nicht selbstverständlich, dass eine 
Software so flexibel und skalierbar mit einem Unternehmen mitwächst. Wir sind uns sicher, dass 
wir auch die nächsten 30 Jahre mit dem VS/4 eine passende Lösung an unserer Seite haben.

Optimiertes Click & Collect setzt Maßstäbe



Customizing: Modular aufgebaut und flexibel
konfigurierbar ist unser ERP schon im
Standard extrem stark. Über 90 % unserer
Kundinnen und Kunden benötigen keine
individuelle Programmierung.

Digitale Transformation: Smarte
Automatisierungen und Technologien 
wie KI-Integration verschaffen echten 
Vorsprung im Wettbewerb.

Sicherheit & Compliance: Das VS/4 erfüllt
höchste Standards in Qualität, Sicherheit und
Compliances - damit Sie immer ein sicheres
Gefühl haben.

Cloud: Nutzen Sie alle Vorteile des VS/4 ohne
sich um das digitale Backend zu kümmern -
mit leistungsfähigen und sicheren Private-
Cloud Partnern. Alternativ ist der Betrieb
natürlich auch auf eigenen Servern möglich.

Migration: Mit Erfahrung, viel Herz und einer
gesunden Portion Realismus begleiten wir Sie
Step-by-Step bei der Einführung des VS/4 -
innerhalb des Budget- und Zeitrahmens.

Kooperationspartner: Verlässliche,
nationale Partner liefern maßgeschneiderte
Lösungen, die das VS/4 sinnvoll ergänzen. 

Upgrade: Regelmäßige Updates sichern die
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, wie zuletzt
beim Produktsicherheitsgesetz. 

Starke Basis: Software “Made in Germany”
mit leistungsfähigen Funktionen und
kontinuierlicher Weiterentwicklung. Direkt
vom Hersteller - für Ihren Erfolg.

Services
Unsere

Unsere Omnichannel-Solutions bieten Ihnen nicht nur im Frontend leistungsstarke und durchdachte Lösungen.
Auch hinter den Kulissen bieten wir Ihnen erstklassigen Service und beste Lösungen - von der
Produkteinführung, über den täglichen Betrieb bis hin zu zukunftsweisenden Innovationen. 

“Wir waren positiv überrascht, was in einem ERP-System "out of the box" bereits
alles möglich ist. So konnten viele unserer Aufgabenstellungen optimal für unser
Tagesgeschäft im VS/4 konfiguriert und abgebildet werden. 
Das habe ich bei anderen Software-Umstellungen in meiner beruflichen Laufbahn
in so einem Maße noch nicht erlebt.”

Gerd Otto, Geschäftsführer Ahrens + Sieberz
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“Wie schön es sein kann, wenn man mit Profis von der D&G-Software
zusammenarbeitet. Der Softwarewechsel war vorbildlich. Leider mussten wir in
der Vergangenheit erfahren, dass das nicht selbstverständlich ist. 
Ein großes Dankeschön an D&G-Software für den gelungenen Softwarewechsel,
denn jetzt profitieren wir von vielen Arbeitserleichterungen.”

Frank Große-Vehne, Geschäftsführer Pralinenbote

Migration leicht gemacht
Ihr Start mit uns

Sie planen eine Neugründung?

Möchten sich softwaretechnisch neu
orientieren? 

Wünschen sich für Ihre profitable Zukunft
effizientere, automatisierte Prozesse?

Von der ersten Beratung, über die Planung und das
Projektmanagement bis hin zum Praxisbetrieb leiten
wir Sie kompetent und zielsicher durch den
Migrationsprozess. Beim Go-Live sind wir direkt vor
Ort, schulen die Teams und stehen Ihnen mit Rat und
Tat zur Seite. So garantieren wir einen reibungslosen
Start mit dem VS/4.
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Projekt-
Initialisierung

Bestandsaufnahme
Feinabstimmung 
Soll-Konzept

Umsetzung und
Testbetrieb

Anwendung
Einführung

Betrieb 
sicherstellen

1 Jahr Live-Betrieb

Changemanagement-
Prozess



FLEXIBEL

Convenience, Deko, 
Textil oder Tierbedarf -
egal, welches Sortiment
Sie auch anbieten - das
VS/4 hat die passenden

Workflows, um Ihre
Umsätze zu pushen.

Effizient
Smarte Workflows

Holen Sie das Maximum
aus Ihrem Business.

Sparen Sie mit dem VS/4
dank einfachem

Handling und
automatisierten

Workflows Zeit und Geld.

Persönlich
1:1 Betreuung

Wir betrachten unsere
Kunden als Partner und
pflegen einen direkten,

menschlichen und
persönlichen

Kundenservice durch
unsere internen

Mitarbeiter.

Flexibel
Branchen & Sortiment

Innovativ
Digital Future

Starten Sie mit uns in 
den Handel der Zukunft

 z. B. mit KI-basierten
Lösungen, die

gewinnbringend
eingesetzt werden

können.

Standardsoftware
Die Funktionen im VS/4-

Standard decken 90% der
Workflows im

Omnichannel-Handel ab.
Natürlich ist eine

individuelle Skalierung und
zusätzliche

maßgeschneiderte
Anpassung problemlos

möglich.

Vorteile
Ihre

Erfolg im Omnichannel-Handel hängt von zahlreichen Faktoren ab. Mit dem VS/4 setzen Sie auf ein ERP-System,
das Ihren Handel auf das nächste Level bringt. Entdecken Sie jetzt alle Vorteile, die Ihr Unternehmen erfolgreich
und nachhaltig wachsen lassen. 

IndividuellPrämiert
Projekte mit Zukunft

Ausgezeichnet für heute.
Entwickelt für morgen.

 Regelmäßige Wettbewerbe
und Prämierungen

bestätigen den Erfolg der
vielfältigen,

branchenspezifischen
Projekte.
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Warum wir genau das richtige ERP-System anbieten, um Ihren Handel effizienter, skalierbarer und flexibler 
zu gestalten, zeigen Ihnen unsere Experten sehr gerne bei einer kostenlosen Online-Demo:

            individueller Termin mit unseren Branchenexperten

            30 Minuten mit wertvollem Know-how

            kostenlos und unverbindlich

Gestalten Sie aktiv den Handel von morgen – 
beim Future Commerce Summit

Die Eventreihe bietet praxisnahe Impulse, Austausch auf Augenhöhe 
und neue Perspektiven für Entscheiderinnen und Entscheider der
Branche. Auch 2026 erwarten Sie wieder spannende Veranstaltungs-
tage mit frischem Know-how und zukunftsweisenden Themen.

Details, Termine & Anmeldung:
>> future-commerce-summit.de

SCAN ME!

Chief Marketing Officer

Ihr direkter Draht zu uns!
Kontakt

Sebastian Stahl

+49 7243 344 26
s.stahl@dug-software.de

Christian Lautenschläger

Senior Sales Manager

+49 7243 344 17
c.lautenschlaeger@dug-software.de
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D&G-Software GmbH

Im Ermlisgrund 6
76337 Waldbronn

+49 7243 344 0

dug-software.de

Awards & Zertifizierungen

Verbände & Mitgliedschaften


