Im Gesprach mit Alexander Cimen

Die ERP-Revolution:

Metacarps bahnbrechendes
KI-System



Die Zukunft der Unternehmenssoftware ist hier
Metacarp enthiillt das erste Kl-basierte ERP-System

Alexander Cimen, CEO und Grinder der Metacarp GmbH

Norbert Gronau und Chantal Ruppert sprechen mit Alexander Cimen, dem CEO und Griinder der Metacarp
GmbH, liber die Revolution der ERP-Systeme durch die Integration von Kiinstlicher Intelligenz. Mit dieser Tech-
nologie setzt das Unternehmen einen neuen Mafstab. Das Interview mit dem deutschen Software-Anbieter
fand im Anschluss an den Wettbewerb ,,ERP-System des Jahres” statt.

Herr Cimen, was verbirgt sich hinter dem Namen Me-
tacarp?

Metacarpus ist lateinisch und bedeutet wortlich "Mittel-
handknochen". Der Name soll unsere Verbindung zum
Mittelstand in der Softwarebranche verdeutlichen. Ahn-
lich wie die Mittelhandknochen eine wichtige Rolle bei
der Stabilitat der Hand spielen, méchten wir mit unseren
Softwareldsungen die Stabilitat und Effizienz von Unter-
nehmen im Mittelstand unterstitzen.
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Was sind die Ziele von Metacarp?

Die Ziele von Metacarp sind ehrgeizig und zukunftsorien-
tiert. Wir arbeiten daran, ein vollstandig Kl-getriebenes
ERP-System zu entwickeln, das innovative Herangehens-
weisen an die Arbeitsweise in Unternehmen ermdoglicht.
Unsere Vision ist es, dass unsere Software nicht nur ein
Werkzeug ist, sondern als Auto-Pilot fungiert. Das bedeu-
tet, dass ARGON ERP nicht nur dazu dient, Routinearbeiten
effizient zu erledigen, sondern auch selbststandig intel-
ligente Vorschlage macht und ausfiihrt, um die Produk-
tivitdt und die Entscheidungsfindung der Anwender zu
optimieren. Unser Ziel ist es, die Arbeitsweise von Unter-
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nehmen zu revolutionieren und ihnen dabei zu helfen,
sich auf strategische Aufgaben zu konzentrieren, wahrend
ARGON ERP die operativen Prozesse unterstiitzt.

Warum engagiert sich Metacarp so im Bereich Kl im
ERP-System?

Das Engagement von Metacarp in diesem Bereich beruht
auf unserer Uberzeugung, dass herkémmliche ERP-Sys-
teme, wie sie in den letzten 30 Jahren funktioniert haben,
nicht mehr ausreichen werden. Diese Uberzeugung hat
uns dazu veranlasst, unser langjahriges ERP-System, das
wir kontinuierlich tiber 25 Jahre hinweg weiterentwickelt
haben, vollstandig ,liber Bord zu werfen”. Vor etwa drei
Jahren haben wir eine radikale Verdnderung eingeleitet
und sind mit einer vollkommen neuen, revolutionaren
Version gestartet.

Der fundamentale Aufbau unserer neuen Losung ba-
siert auf einer KI-Engine, die mit einer leistungsstarken
Workflow-Engine gekoppelt ist. Diese innovative Heran-
gehensweise ermdglicht es, vollig neue Bedienkonzepte
zu entwickeln und die Aufgaben eines ERP-Systems ma-
ximal zu automatisieren.

Dabei setzen wir auf neueste Technologien, die auch von
Branchenfiihrern wie zum Beispiel Google, Microsoft,
Amazon und der NASA eingesetzt werden. Unsere Vision
ist es, die Art und Weise, wie Unternehmen ihre Prozesse
gestalten und steuern, zu transformieren und ihnen da-
bei zu helfen, die Vorteile von Kl zu nutzen.

Handelt es sich dabei nicht um ein Spezialthema?

Nein, Kl ist keineswegs ein Spezialthema. Tatsachlich
glauben wir fest daran, dass dieser Bereich von entschei-
dender Bedeutung ist und sie in Zukunft in nahezu allen
Bereichen unseres Lebens einen Einfluss haben wird. Wir
stehen an der Schwelle zur Industrie 5.0, in der Kl und
innovative Technologien die Art und Weise, wie Unter-
nehmen arbeiten, revolutionieren werden.

Kl ist nicht isoliert zu betrachten, sondern vielmehr eine
Schliisselkomponente in diesem umfassenden Wandel.
Wir sind davon Uberzeugt, dass die Integration und die
Weiterentwicklung von Kl dazu beitragen werden, die
nachste Ara der Industrie einzulduten. Diese Veranderun-
gen werden weitreichende Auswirkungen auf die Wirt-
schaft, die Gesellschaft und unser tagliches Leben haben.
Daher betrachten wir Kl als eine entscheidende Saule
dieser bevorstehenden Transformation, die weit Uber ein
Spezialthema hinausgeht.
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Was genau verstehen Sie dabei unter einem Ki-basier-
ten ERP-System?

Darunter verstehen wir eine innovative Softwarelosung,
die auf KI und fortschrittlichen Machine-Learning-Tech-
nologien aufgebaut ist. Im Gegensatz zu herkémmlichen
ERP-Systemen, die in erster Linie dazu dienen, Geschafts-
prozesse zu verwalten und zu automatisieren, geht ein
Kl-basiertes ERP-System einen Schritt weiter.

Bei Metacarp bedeutet dies, dass unsere ERP-LOsung
nicht nur dazu dient, Daten zu organisieren und Ablau-
fe zu koordinieren, sondern auch selbstlernend ist und
intelligente Entscheidungen treffen kann. Die KI-Kom-
ponente analysiert kontinuierlich Daten, erkennt Muster
und Trends, und kann so proaktiv Vorschldge machen,
Optimierungspotenziale aufzeigen und bei der Entschei-
dungsfindung unterstiitzen. Es ist ein System, das sich im
Laufe der Zeit weiterentwickelt und an die spezifischen
Bedirfnisse und Herausforderungen eines Unterneh-
mens anpasst.

Ein Kl-basiertes ERP-System ist somit mehr als nur eine
Software - es wird zu einem strategischen Partner, der
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Unternehmen dabei hilft, ihre Effizienz zu steigern, Kos-
ten zu senken und fundierte Entscheidungen zu treffen.
Auf diese Weise ermdglicht das System mafgeblichen
Erfolg in der Geschaftswelt.

Welche drei Worte beschreiben lhre Unternehmens-
geschichte?

1. Seit 25 Jahren Start-up
2. Innovation als Lebenselixier
3. Verriickt genug, um Grenzen zu sprengen

Welche Funktionen sorgten fiir den Durchbruch von
Metacarp?

+  Kl-basierte Intelligenz
Die Implementierung von Kl-basierter Intelligenz
er6ffnet neue Horizonte fir bahnbrechende Funktio-
nen und kontinuierliches automatisches Lernen aus
den vorhandenen Daten.

«  Workflow-Getriebenheit
Kleinschrittiges Modellieren von Geschaftsprozessen
und die Fahigkeit, sich flexibel an zukiinftige Heraus-
forderungen anzupassen.

+  Revolutiondres Bedienkonzept und Oberfldche
Unsere neueste Innovation prasentiert eine inno-
vative Benutzeroberfliche und ein neues Bedien-
konzept, das das traditionelle, haufig veraltete Er-
scheinungsbild von ERP-Systemen vollstandig neu
konzipiert und modernisiert.
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o Cloud-basierte Infrastruktur

Unsere Infrastruktur bietet die Flexibilitat und Ska-
lierbarkeit, die Unternehmen bendtigen, um ihre
Geschéftsprozesse zu optimieren. Sie ermdoglicht
standortunabhangig den Zugriff auf Ressourcen und
Daten, fordert die Zusammenarbeit und gewahr-
leistet Sicherheit und Datenschutz auf hochstem
Niveau.

+  No-Code Baukasten

Unser ERP-System basiert auf einem fortschrittlichen
No-Code-Baukasten. Dies bedeutet, dass wir keine
langwierige Programmierung bendétigen, um indivi-
duelle Anpassungen oder Erweiterungen vorzuneh-
men. Stattdessen kdnnen wir verschiedene Funktio-
nen und Module mithilfe einer benutzerfreundlichen
Benutzeroberflache konfigurieren und anpassen.

Was gefallt Kunden an lhrem System besonders gut?

Der revolutiondre Ansatz. Diese neue Kl-getriebene Ar-
beitsweise hat es ihnen ermdoglicht, ihre Geschaftspro-
zesse auf vollig neue Weisen zu optimieren und mit der
Workflow-Engine an sich verdndernde Anforderungen
anzupassen.

Durch diese Kombination bietet unser ERP-System eine
hohe Flexibilitat, sodass Unternehmen in der Lage sind,
sich den dynamischen Marktanforderungen anzupassen,
ohne dabei ihre Effizienz zu beeintrachtigen. Dieser Grad
an Anpassungsfahigkeit ist fur viele Kunden von un-
schatzbarem Wert.
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Auf welche Funktionen sind Sie besonders stolz?

« Integration von Kiinstlicher Intelligenz und Maschine
Learning
Eine der herausragenden Merkmale unserer Soft-
ware ist die Integration von KI und Maschine Lear-
ning (ML). Diese Technologien erméglichen es unse-
ren Kunden, datengesteuerte Einblicke zu gewinnen,
automatisierte Entscheidungen zu treffen und Vor-
hersagen fiir ihre Geschaftsprozesse zu generieren.

«  Workflow-getrieben in allen Bereichen und Tiefen
Ein weiterer Grund zur Freude ist unsere work-
flow-getriebene Herangehensweise. Wir haben es
geschafft, Workflows nicht nur in oberflachlichen
Prozessen, sondern auch in tieferliegenden und
komplexeren Geschaftsbereichen zu integrieren.

« Innovative Benutzeroberfliche und Design
Unsere Hingabe zur Benutzerfreundlichkeit spiegelt
sich in einem vollig neuen Bedienkonzept wider,
dass sich an der Einfachheit, Klarheit und Ubersicht-
lichkeit orientiert, wie es von Apple seit Jahrzehnten
in ihren Produkten praktiziert wird.

Welchen Kundennutzen konnen Sie damit fiir lhre
Kunden sicherstellen?

Kunden kdnnen ihre Arbeit nun von der bereitgestellten
KI erledigen lassen. Unsere Kl-Assistenten ibernehmen
inzwischen die langweiligen Aufgaben wie das Erfassen
von Angeboten, Auftrdagen und Rechnungen eigenstan-
dig. Dies ist durch einfache Sprachbefehle oder die Ana-
lyse von eingehenden E-Mails mdglich. Darliber hinaus
ermoglichen wir auch die Automatisierung wiederkeh-
render und zeitaufwendiger Aufgaben sowie die Analyse
grof3er Datenmengen zur Erkennung von Mustern, die
fir Menschen oft schwer nachzuvollziehen sind.

Welche Neuerungen sind in den néachsten drei Jahren
geplant?

« Kiinstliche Intelligenz
In den nachsten drei Jahren planen wir, unsere Kl-
Funktionen, insbesondere im Bereich der Produk-
tionssteuerung und -planung, weiter zu verbessern.
Wir sind uns der Herausforderung bewusst, dass hier
absolute Prazision und Zuverlassigkeit entscheidend
sind. Unser Ziel ist es, die KI-Technologie so zu ent-
wickeln, dass sie sich auf die Zahlen verlassen kann
und keinen Raum fiir Ungenauigkeiten lasst. Wir
sind uns bewusst, dass Kl heute noch nicht perfekt
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ist, aber wir investieren in Forschung und Entwick-
lung, um die Genauigkeit und Verlasslichkeit unserer
Losung kontinuierlich zu verbessern. Wir verstehen,
dass Vertrauen in die Kl-Technologie von entschei-
dender Bedeutung ist und unser Engagement be-
steht darin, dieses Vertrauen in den nachsten Jahren
weiter zu starken.

«  Blockchain Technologie
Von dieser Technologie mochten wir Transparenz,
Sicherheit und Unveranderlichkeit von Geschafts-
daten bieten.

Wie sieht lhr Wunschkunde aus?

Aus den Branchen Pharma, Lebensmittel, Kosmetik und
Chemie, vorzugsweise aus dem klassischen Mittelstand,
bei denen der Fokus auf die llickenlose Chargenriickver-
folgung, aber auch spezialisierte Module wie Labor, Qua-
litdtsmanagement, Gefahrstoffmanagement liegt.

In welchen Branchen kénnen Sie besonders gut Vor-
teile fiir lhre Kunden erzielen?

In der Pharma-, Lebensmittel-, Kosmetik- und Chemie-
industrie bieten wir spezialisierte Module, die in den
jeweiligen Detailtiefen mageschneiderte Losungen fiir
unsere Kunden ermdglichen.

In welchen Branchen kénnen Sie besonders gut Vor-
teile fiir lhre Kunden erzielen?

In der Pharma-, Lebensmittel-, Kosmetik- und Chemie-
industrie bieten wir spezialisierte Module, die in den
jeweiligen Detailtiefen ma3geschneiderte Losungen fiir
unsere Kunden ermdglichen.

Was macht gerade lhr Angebot so einzigartig?

«  Erstes Kl-basiertes ERP-System: Wir sind Vorreiter
in der Integration von Kinstlicher Intelligenz in ein
ERP-System.

«  Revolutiondres Bedienkonzept und Design: Unser
Bedienkonzept und das Design setzen neue MaB-
stibe in der Benutzerfreundlichkeit und Asthetik. Wir
haben uns auf eine intuitive und moderne Benutzer-
oberflaiche konzentriert, die die Nutzung unseres
Systems zum Vergnligen macht.
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« Branchenspezifische vorgefertigte Workflows, die
vom Kunden erweitert werden kénnen: Unser Ange-
bot enthalt branchenspezifische vorgefertigte Work-
flows, die Unternehmen einen schnellen Einstieg
ermoglichen. Gleichzeitig bieten wir die Flexibilitat,
diese Workflows nach den individuellen Anforderun-
gen unserer Kunden anzupassen und zu erweitern.

«  Cloud-basierte L6sung: Unsere Losung ist in der Cloud
gehostet, was bedeutet, dass unsere Kunden von der
Skalierbarkeit, Flexibilitat und Sicherheit der Cloud-
Technologie profitieren kdnnen. Dies ermoglicht ih-
nen den einfachen Zugriff auf ihre Daten und die
Nutzung der Software von Uberall auf der Welt.

Was machen Sie besser als der Markt?

Wir haben ERP von Grund auf neu erfunden und deshalb
innovative und revolutionare Ansatze entwickeln konnen.

Was sind die konkreten Vorteile fiir lhre Kunden?

»  Effizienzsteigerung: Die Kl in unserem ERP-System
automatisiert wiederkehrende Aufgaben und opti-
miert Arbeitsabldufe, was zu erheblichen Effizienz-
steigerungen fiihrt. Kunden sparen Zeit und Res-
sourcen, die sie fur strategische Aufgaben nutzen
kénnen.
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« Datengesteuerte Entscheidungen: Unsere Kl erm&g-
licht datengesteuerte Entscheidungen, indem sie
groBe Datenmengen analysiert und Trends sowie
Muster erkennt. Kunden kdénnen so fundierte Ent-
scheidungen treffen, die ihr Geschéaft voranbringen.

«  Kosteneinsparungen: Durch die Automatisierung von
Prozessen und die Verbesserung der Effizienz konnen
Kunden ihre Betriebskosten senken, was zu erheb-
lichen Einsparungen fiihrt.

«  Fehlerreduzierung: Die Kl minimiert menschliche Feh-
ler in Prozessen, was die Genauigkeit und Qualitat der
Arbeit verbessert und potenzielle Risiken reduziert.

«  Schnellere Reaktionsféhigkeit: Unser workflow-getrie-
benes ERP ermoglicht es Kunden, schneller auf sich
andernde Marktbedingungen zu reagieren und ihre
Anpassungsfahigkeit zu verbessern.

Wie helfen Sie lhren Kunden mit Lieferengpdssen bei
Materialien und stark steigenden Energiepreisen zu-
rechtzukommen?

«  Echtzeit-Uberwachung und Prognose: Unser ERP-Sys-
tem nutzt fortschrittliche Kl-Algorithmen, um den
Materialbedarf in Echtzeit zu iberwachen und pra-
zise Prognosen fir zukiinftige Bedarfe zu erstellen.
So kénnen unsere Kunden, Engpasse friihzeitig zu
erkennen und Malnahmen zu ergreifen, um ihnen
entgegenzuwirken.
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« Lieferantenmanagement: Wir bieten Tools zur Opti-
mierung des Lieferantenmanagements, wodurch die
Kunden enge Beziehungen zu ihren Lieferanten auf-
zubauen und eine bessere Transparenz in der Liefer-
kette schaffen. Dies kann dazu beitragen, Lieferver-
zOgerungen zu minimieren und alternative Beschaf-
fungsquellen zu finden.

«  Kostenoptimierung: Unsere Kl-gestiitzte Software
analysiert die Energieverbrauchsdaten aus der Pro-
duktion und unterstiitzt die Kunden dabei, Energieef-
fizienzmalBnahmen zu identifizieren und umzusetzen.
Dies kann dazu beitragen, die Auswirkungen steigen-
der Energiepreise zu minimieren.

« Automatisierte Workflows: Unser ERP-System auto-
matisiert Routineaufgaben und Prozesse, was die
Effizienz steigert und die Arbeitskosten senkt. Auf die-
sem Weg kénnen Kunden ihre Ressourcen effektiver
einsetzen und finanzielle Spielrdume fiir unerwartete
Kostensteigerungen schaffen.

« Datenbasierte Entscheidungsfindung: Durch die
Analyse von Echtzeitdaten und das Erstellen von
Dashboards und Berichten unterstiitzen wir unsere
Kunden dabei, fundierte Entscheidungen zu treffen.
Dies ist entscheidend, um auf unvorhergesehene
Veranderungen in der Materialversorgung und bei
Energiepreisen flexibel reagieren zu kdnnen.

Wie kann es gelingen, den Anforderungen nach im-
mer mehr Flexibilitat und Individualitat gerecht zu
werden?

+ Anpassbare Workflows: Unser ERP-System basiert
auf einer flexiblen Workflow-Engine, die es Kunden
ermoglicht, Workflows entsprechend ihren spezi-
fischen Anforderungen anzupassen oder neu zu ge-
stalten. Das bedeutet, dass Unternehmen nicht mehr
an vorgegebene Prozesse gebunden sind, sondern
diese bei Bedarf schnell anpassen kénnen.

« Schnelle Reaktionsfihigkeit: In Zeiten von schnell
wechselnden Marktanforderungen oder externen
Herausforderungen wie Lieferengpdassen ist es ent-
scheidend, schnell auf Verdnderungen reagieren zu
konnen. Unsere Low-Code-Losung ermdoglicht es
den Kunden, Anpassungen und Erweiterungen in ih-
ren ERP-Systemen eigenstandig durchzufiihren, oh-
ne lange Entwicklungszyklen abwarten zu missen.

« Individuelle Konfiguration: Mit unserem Low-Co-

de-Baukasten kdnnen Kunden ihr ERP-System nach
ihren eigenen Vorstellungen konfigurieren. Dies be-
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deutet, dass sie die Moglichkeit haben, mallge-
schneiderte Lésungen zu erstellen, die genau ihren
Geschaftsanforderungen entsprechen.

«  Reduzierte Abhdngigkeit von IT-Ressourcen: Indem
wir Kunden die Werkzeuge zur Verfligung stellen,
um Anderungen selbststindig vorzunehmen, re-
duzieren wir die Abhangigkeit von IT-Abteilungen
und beschleunigen den Anpassungsprozess. Dies
flhrt zu einer hoheren Agilitdt und ermdglicht es
Unternehmen, schneller auf neue Anforderungen zu
reagieren.

« Innovationen férdern: Die Moglichkeit, schnell und
einfach Anderungen in den Workflows und Pro-
zessen vorzunehmen, ermutigt Unternehmen zur
kontinuierlichen Innovation. Sie kdnnen neue Ideen
und Konzepte sofort testen und implementieren, um
Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

« Langfristige Wirtschaftlichkeit: Da unsere L6sung es
Kunden erméglicht, Anderungen ohne umfangrei-
che Entwicklungskosten vorzunehmen, fordert dies
langfristige Wirtschaftlichkeit. Unternehmen kénnen
ihre ERP-Systeme in Schritt halten, ohne hohe In-
vestitionen in Anpassungen und Upgrades tatigen
zu mussen.

Was hat lhnen beim Wettbewerb ,ERP-System des
Jahres” besonders gut gefallen?

Besonders gefallen hat mir die Tatsache, dass die Jury
unabhédngig und hochkaratig besetzt war. Diese unab-
héngige Expertenrunde wiirdigt nicht nur die etablierten
GroRen in der Branche, sondern offnet auch die Tur fur
kleine ERP-Hersteller. Dabei wird oft deutlich, dass ge-
rade diese kleinen Hersteller oft die besten Ideen und
Innovationen einbringen.

Was bedeutet diese Auszeichnung fiir Sie?

Diese Auszeichnung bedeutet fiir uns eine Bestatigung,
dass der mutige Schritt, alles ,liber Bord zu werfen” und
von Grund auf neu zu beginnen, der richtige Weg war.
Die Anerkennung durch die hochkaratige Expertenrun-
de bestédrkt uns in unserer Uberzeugung, dass unsere
innovativen Ansadtze und Losungen die richtigen sind.
Sie zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Kurs sind, und
ermutigt uns, weiterhin hart an der Entwicklung und
Verbesserung unserer Ideen zu arbeiten. Diese Auszeich-
nung motiviert uns, unsere Vision voranzutreiben und
noch bessere Leistungen in der Zukunft zu erbringen.

Herr Cimen - herzlichen Dank fiir das Gesprach!
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