STEPS

lhr ERP flur den Handel

Prozesse automatisieren.
Reaktionszeiten verkurzen.
Einkauf & Verkauf optimieren.

www.stepahead.de | .at | .ch
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STEPS fiir den Handel

Die ERP-L6sung fiir alle, die im Handel zu Hause sind

Unabhangig von der Art lhres Handels: Reduzieren Sie lhre Tools,
steigern Sie Ihre Wirtschaftlichkeit und seien Sie lhren Wettbewer-
bern einen Schritt voraus. STEPS ist speziell auf Unternehmen im
Handel und GroBhandel zugeschnitten und umfasst als ERP- und
CRM-Ldsung alles, was Sie flr einen optimalen Einkauf und Verkauf
bendtigen.

Mit STEPS erschlieBen Sie neue Umsatzpotenziale durch verkiirz-
te Reaktionszeiten und Erhohung Ihrer Effizienz. Decken Sie mit
einer einzigen Losung samtliche Geschaftsprozesse ab — von der
Beschaffung, der Angebots- und Auftragsphase, tGiber die Waren-
logistik bis hin zur Faktura. STEPS ist speziell auf Unternehmen aus
Handel und GroBhandel zugeschnitten und umfasst als ERP- und
CRM-L6sung alles, was Sie fiir Ihr Geschaft benétigen.

Seit Uber 15 Jahren hore ich
Anwendern zu, spreche mit
Entwicklern, Vertrieblern und
Geschaftsfuhrern Gber die ge-
wiinschten Prozesse und bringe
diese Erfahrung in unsere Soft-
wareldsungen ein. Mit STEPS

far den Handel bieten wir ein
ERP-System, das genau auf

die Bediirfnisse von Handels-
Unternehmen angepasst ist. Ich
freue mich auf den Austausch
mit Ihnen und stelle Ihnen
STEPS gerne personlich vor.

Robert Quotschalla
Head of Sales




Step Ahead: Immer einen Schritt voraus

Seit 1999 entwickeln wir innovative, vollumfangliche ERP-Losungen und begleiten Unternehmen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz bei der Automatisierung ihrer Geschéaftsprozesse. Wir denken
Software anders und gehen neue Wege. Bei uns stehen die Anwender im Mittelpunkt: Sie profitieren von
neuartiger Usability, hoher Flexibilitat und individueller Anpassbarkeit ihrer Business Software. Unsere
ERP-LAsung STEPS ist insbesondere bei mittelstandischen Unternehmen aus den Bereichen IT, Handel und
Service etabliert. Als Unternehmen mit 100 Beschéftigte an 6 Standorten in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz betreuen wir 800 Kunden und 35.000 Anwender im Mittelstand.

35.000 100 6

Anwender Mitarbeitende Standorte




STEPS Highlights

360-Grad-Uberblick Digitale Kundenakte Anfrage- und
mit allen Infos und Vorgangen mit samtlichen Daten Angebotswesen

Auftrags- und Produkt- & Automatische
Bestellverwaltung Lagerverwaltung Ruckstandsaufldsung

Automatisierte zyklische
Faktura mit elektronischem Streckengeschaft
Rechnungsversand

Einzel- und
Sammelkommissionierung

Nahtlose Integration
von Drittanbietern
(EDI & MDE)

Stichtags- und Umfangreiche dynamische
Permanent-Inventur Auswertungen

Automatische

. .. und noch viel mehr!
Bedarfsermittlung

Individuell anpassbare Rollen




Griinde fiir STEPS



(Kunden betreuen)

1. Anfragevolumen steigern und ziigig
bearbeiten

Mit der liickenlosen Kundenakte wissen Sie genau, was lhre Kunden benétigen und kénnen entspre-
chend handeln. Dank 360-Grad-Personenprofil behalten Sie Angebote, Auftrdge, Retouren, Projekte,
Tatigkeiten, Wiedervorlagen uvm. im Blick. Um den Dialog mit Kunden gezielt zu steuern, ist eine
Sortierung nach Geréaten, Produkten, Belegen, Versionen u.a. mdglich.

lhre Vorteile:
» Digitale Kundenakte mit allen Informatio-
nen und Vorgangen

» Schnelle Reaktion auf Anfragen durch
automatische Verarbeitung

» Kundenbetreuung auf hdchstem Niveau

» Reduzierter Such- & Verwaltungsaufwand

» Kaufmannische Zahlen & gesamte Historie
im Blick

» Microsoft-365-Anbindung mit digitalem
Belegversand



2. Auftrage gewinnen
durch effektiven Vertrieb

Legen Sie den Fokus auf erfolgsversprechende Abschliisse und die zligige Erstellung von Angebo-
ten. Behalten Sie durch automatisierte Prozesse vollen Uberblick — auch auf mobilen Endgeréten.
Planen Sie vorausschauend und strukturiert Ihre Vertriebsaktivitaten und verbessern Sie so lhre
Sales-Performance.

Strukturierte Planung, Bearbeitung &
Dokumentation der Vertriebsaktivitaten

Fokus auf erfolgsversprechende Ab-
schlisse

Valide Aussagen zu Artikelverfuigbarkeit,
Verkaufserfolg, Pipeline uvm.

Schnelle Angebotserstellung auf Basis
vorgefertigter Textblocke und Leistungs-
angebote

Transparenz Uber Umfang & Kosten der
After-Sales-Aufwande

Volle Vertriebskontrolle — auch mobil

Direkte Ubergabe an Innendienst & Auf-
tragsabwicklung



(Auftrége abvvickeln)

3. Bestellungen effizient
steuern und ziigig bearbeiten

Erhalten Sie alle relevanten Informationen inklusive Lieferzeiten auf einen Blick. Ubergeben Sie
den Bedarf unkompliziert an andere Abteilungen, legen Sie kundenspezifische Preise/Rabatte
fest und profitieren Sie von umfassender Automatisierung in Ihren Prozessen. So wickeln Sie
Auftrége schnell und reibungslos ab.

lhre Vorteile:
» Echtzeitinformationen bzgl. Verfiigbar-
keit und Liefertermin

» Direkte Ubergabe des Bedarfs an Ein-
kauf, Produktion, Lager und Versand

» Individuelle Preis- und Rabattgestaltung

» Rahmen- und Abrufauftrage (Wert- und
Mengenkontrakte)

» Zigige Auftragsbearbeitung durch
hochgradige Automation

» Aktuelle Informationen zu Auftragsbe-
stand und Forecast
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4. Beschaffung optimieren,
Bestpreise & Termine sichern

Unterstlitzung fiir gezielten Einkauf — ohne Lieferengpasse und Warenuberschus-
se: Beschaffen Sie Ihre Ware stets glinstig, rechtzeitig und in der bendtigten
Qualitat. Hochgradige Prozessautomatisierung ermdglicht eine exakte Bedarfs-
ermittlung und optimierte Bestellmengen.

Effiziente Bedarfermittlung durch Analyse-
verfahren & Automation

Reduzierte Kapitalbindung & optimale Be-
stellmengen durch Aggregation

Beste Preise und Termine durch Lieferan-
tenanfrage & -vergleich

Sicherstellung plinktlicher Lieferungen
durch Lieferantenmahnwesen

Organisation von Strecken-/Direktlieferun-
gen

Prafung & Verarbeitung der Eingangsrech-
nungen



CWarenIogistik optimieren)

5. Transparente Ablaufe &
effizientes Lagermanagement

Gestalten Sie lhre Lager- und Logistikprozesse effizienter. Optimieren Sie lhre Ablaufe
und wissen stets genau, wo was ist. Dank mobiler Datenerfassung (MDE) ist sowohl eine
strukturierte als auch eine dynamische Lagerhaltung mdglich. So vermeiden Sie unnéti-
ge Laufwege und nutzen Lagerplatze optimal aus.

lhre Vorteile:

» Strukturierte oder dynamische Lagerhaltung

» Kostenreduktion durch optimale Lagernut-
zung und Wegeoptimierung

» Tracking inkl. Chargen- und Seriennummern-
verwaltung

» Online-Anbindung an Lagerverwaltungssys-
tem

» Erstellung von Einzel- und Sammellieferschei-
nen

» Automatisierte Ubergabe an Kommissionie-
rung & Versand

» Retourenorganisation & -abwicklung
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6. Reibungslose Prozesse
in der Fertigung schaffen

Optimieren Sie Planung und Umsetzung lhrer Produktion. Bilden Sie die kom-
plette Wertschopfung in einem System ab und reagieren Sie umgehend auf
veranderte Anforderungen. Verfolgen Sie den aktuellen Stand Ihrer Produktions-
auftrage und behalten so alle Ablaufe stets im Blick.

Verwaltung von Produktionsstticklisten und
Varianten

Produktion auftragsbezogen oder nach
Eigenbedarf

Verwaltung und Steuerung von Kapazitaten,
Arbeitsplatzen und Material

Sowohl fir Eigen- als auch fiir Fremdferti-
gung

Nutzung des Leitstands zur Uberwachung
und Organisation



( Rechnungen stellen )

7. Erlose erhohen durch
automatische Faktura

Rechnungsstellung schnell, bequem und fehlerfrei: Mit der automatischen Faktura reduzie-
ren Sie administrative Aufwande, beschleunigen Geschéaftsprozesse und erhéhen Erlése um
bis zu 5 Prozent — optimal auf hr Unternehmen und lhre jeweiligen Kunden abgestimmt.
Mit wenigen Klicks erstellen Sie detaillierte Auswertungen und Ubersichten.

lhre Vorteile:

» Entlastung durch automatische Rechnungs-
erstellung

» Automatisierter elektronischer Rechnungs-
versand

» Realisierung verschiedener Rechnungszyklen

» Erstellung von Einzel- und Sammelrechnun-
gen

» Proforma- & Vorkasserechnungen

» Berlicksichtigung unterschiedlicher Rech-
nungskriterien
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Das sagen unsere Kunden

Jedes Unternehmen hat individuelle Anforderungen und benétigt Softwarelésun-
gen, die sich perfekt daran anpassen. Kunden unterschiedlicher GréBe und unter-
schiedlicher Branchen haben bereits erfolgreich ihre Prozesse mit STEPS optimiert.

.~Wer hohe Tirme bauen will, muss lange beim Fundament verweilen”, sagte schon der
Osterreichische Komponist Anton Bruckner. STEPS ist fiir uns ein solches Fundament.
Wir haben bereits Giber 400 Kundenbewertungen mit einem Durchschnittswert
von 4,75 bei 5 moglichen Sternen erhalten. Das ERP-System ermdglicht unseren
Sachbearbeitern und unserer Kundenbetreuung, dieses hohe Niveau zu halten."

Luke Williams, Geschdiftsfiihrer NH O-RING

.Mit STEPS konnten wir zahlreiche Prozesse optimieren und automatisieren. Unsere
individuellen Lésungen wurden problemlos integriert und decken unsere speziellen
Anforderungen ab. Anpassungen an der Software kdnnen wir selbst durchfiihren
oder wir finden im Step Ahead Partnernetzwerk die passenden Spezialisten dafir.
Der Wechsel in die Cloud erfolgte in Scope und Budget. Der Fullservice in der
Cloud entlastet unser eigenes IT-Personal. So kdnnen wir uns im Arbeitsalltag auf
unser Kerngeschaft und die Digitalisierung der Unternehmensprozesse fokussieren.”

Christian Jakob, CTO Komar Products GmbH & Co. KG



Alle Referenzen finden Sie hier:

www.stepahead.de/ressourcen/referenzen/




Bleiben Sie
up to date

Erhalten Sie per Newsletter regelmaBig
Neuigkeiten, exklusive Einblicke und wert-
volle Tipps rund um die ERP-L&sung STEPS
—direkt in Ihr Postfach. Am besten gleich
anmelden und nichts mehr verpassen.
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Hier Newsletter abonnieren!
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